Zalacznik nr 2
Do Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,.f.ukasiewicz”

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow
do Podkarpackiego Centrum Nauki ,,Lukasiewicz”

§ 1 Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow w Podkarpackim Centrum Nauki
Lukasiewicz” zlokalizowanego w Jasionce 952A, 36-002 Jasionka, prowadzonego przez
Wojewddzki Dom Kultury w Rzeszowie stanowi uzupelnienie Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,Jfukasiewicz” i zapisy tych Regulaminéw (zwanych dale]
razem Regulaminem) nalezy traktowaé tgcznie.

. Aktualne informacje dotyczgce dni i godzin otwarcia PCN, regulaminy oraz aktualny cennik,
wraz z informacja na temat operatoréw platnosci, znajduja si¢ na Stronie internetowe;.

Zakup lub rezerwacja biletéw wstepu do PCN jest mozliwa wylgeznie po zaakceptowaniu
niniejszego ,.Regulaminu”, ,Regulaminu ramowego Podkarpackiego Centrum Nauki
“Fukasiewicz””, ,Regulaminu Ekspozycji oraz Regulaminu Ogolnego Pracowni
Podkarpackiego Centrum Nauki “Lukasiewicz”, dostgpnych na Stronie internetowej oraz
w Punkcie obstugi Centrum.

§ 2 Ogolne zasady sprzedazy biletow

Sprzedaz biletéw prowadzona jest w kasie PCN oraz online za posrednictwem Strony
internetowej.

Rodzaje biletow:

a) bilet indywidualny — jednorazowy zakup nie wigcej niz 9 biletow;

b) bilet grupy zorganizowanej — jednorazowy zakup co najmniej 10 biletow dla grupy dzieci
i mlodziezy szkolnej i przedszkolakow;

¢) bilet grupowy — jednorazowy zakup co najmniej 10 biletow;

d) wejscidwka bezptatna przystuguje:

* pelnoletniemu opickunowi grupy zorganizowanej dzieci i mlodziezy szkolnej
i przedszkolakéw: na kazde 10 osob — 1 opiekun wejécie bezplatne wylgcznie w Strefie
Ekspozycji Wewnetrznej oraz w Strefie Przedszkolaka

* opiekunowi osoby z niepelnosprawnoscig

* dzieciom do lat 3

Ceny biletéw oraz informacje o dokumentach uprawniajgcych do zakupu biletow z okreslonej
kategorii znajdujg si¢ w ,,Cenniku biletow”.

Ceny biletéow podawane do wiadomogci, w tym zawarte w cennikach i podane na biletach, sa
cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku wydarzen biletowanych o charakterze jednorazowym lub wydarzen spec; alnych
ograniczonych czasowo, rodzaje i ceny biletéw mogg zosta¢ wskazane poza obowigzujgcym
cennikiem, za posrednictwem ogloszen, reklam itp.

. Znizki i promocje nie taczg si¢.
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Zakupiony bilet zawiera kod QR umozliwia otwarcie bramek wejsciowych i wyjsciowych do
wlasciwe] biletowanej strefy aktywnosci. Bilet nalezy zachowa¢ az do momentu opuszezenia
wiasciwej biletowanej strefy aktywnosci.

Skasowanie biletu nastepuje poprzez zeskanowanie umieszezonego na nim kodu QR przez
czytnik zamontowany w bramce wejsciowej lub przez czytnik obstugiwany przez pracownika.
Kod QR mozna zeskanowaé¢ ze smartfonu lub ze sporzadzonego wezesnie] wydruku
papierowego. Kazdy bilet nalezy skasowaé oddzielnie.

Bilet papierowy mozna otrzyma¢ w kasie na podstawie numeru transakeji.

Bilet uprawnia do jednokrotnego wstepu do biletowanej strefy aktywnosci. Opuszczenie Strefy
Ekspozycji Wewnetrznej (wyjscie przez bramki) jest réwnoznaczne z zakonczeniem
zwiedzania.

Warunkiem zakupu biletu na symulator lotu jest zakup biletu do Strefy Ekspozycji Wewnetrznej
zgodnie z obowigzujacym cennikiem (nie ma mozliwosci biletu wylgcznie symulator lotu).
Zakup samego biletu na ekspozycje nie upowaznia do wejécia na symulator lotu.

Bilety sprzedawane sg na konkretng godzing wejscia (bez okreslonego limitu czasu zwiedzania).
Szacowany czas zwiedzania to 3-4 godz.

Zakup biletu mozliwy jest najpdzniej dzien przed planowang wizyta. Nie ma mozliwosci zakupu
biletu w dniu wizyty. Dotyczy tylko i wylacznie zakupu biletu drogg internetows.

W dniu odwiedzin bilety do nabycia w kasie (pod warunkiem ich dostepnosci).

Zakup biletu ulgowego lub innego rodzaju biletu w cenie promocyjnej, mozliwy jest po
okazaniu przy jego zakupie dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. W przypadku
zakupu biletu online, dokument ten nalezy okaza¢ w kasie w dniu zwiedzania.

PCN zastizega sobie prawo do weryfikacji w/w dokumentéw potwierdzajacych przyznane
znizki przed wejsciem do stref biletowanych. W przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
ofrzymania znizki, kupujgcy jest zobowigzany doplaci¢ do wlasciwej ceny biletu, a w przypadku
odmowy, pracownicy majg prawo nie wpusci¢ danej osoby do strefy biletowane;.

Wykaz dokumentéw uprawniajgcych do uzyskania ulgi na zakup biletu wskazany jest
w obowigzujgcym w ,,Cenniku biletow”.

Nabyweca biletu ponosi wylgczng odpowiedzialnoéé za jego udostepnianie osobom trzecim.
W przypadku stawienia si¢ w miejscu sprawdzania waznosci biletu kilku oséb z tym samym
biletem, upowazniong do wejscia do strefy biletowanej bedzie osoba, ktéra zrealizowata bilet
jako pierwsza.

§ 3 Sprzedaz biletow w kasie

Kasa znajduje si¢ w budynku PCN na parterze (Jasionka 952A, 36-002 Jasionka).

Sprzedaz biletow w kasie odbywa si¢ gotdwka w walucie polskiej oraz poprzez karty platnicze.
Kasa zamykana jest na godzing przed zamknigciem.

Sprzedaz biletéw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

PCN zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletow oraz catkowitego wstrzymania
wstepu w zwigzku z osiggnigciem limitu 0s6b przebywajgcych w budynku.

W celu otrzymania faktury za zakupione bilety w kasie, nalezy podaé NIP przed zakoficzeniem
transakeji. Faktura wystawiana jest na podstawie oryginatu paragon fiskalnego.

Kasjer moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu osobie w stanie nietrzezwosci, pod wplywem s$rodkéw
odurzajgcych, posiadajacej przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem
zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob.



10.

L1

12,

13.

14.

§ 4 Sprzedaz biletéw online

Zakupu biletéw dla grup zorganizowanych dzieci i mlodziezy szkolnej, biletow grupowych
i biletow indywidualnych online mozna dokona¢ maksymalnie z 30 - dniowym wyprzedzeniem.
Podczas zakupu biletéw na Stronie internetowej nalezy dokona¢ wyboru dnia i godziny wizyty,
atrakcji, rodzaju i iloéci biletow, a nastgpnie w formularzu wpisa¢ wymagane dane.

Kazdej transakcji zakupu biletow nadawany jest indywidualny numer.

W ramach jednej transakcji w sprzedazy online mozliwy jest zakup biletow dla grup
zorganizowanych oraz biletéw grupowych w ilosci do 60 sztuk.

Dokonujac zakupu online, nalezy zdecydowaé, czy na dokonany zakup ma by¢ wystawiona
faktura VAT. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przed oplaceniem transakcji podac
niezbedne dane do wystawienia faktury VAT:

a) faktura na firme: pelna nazwa firmy, adres siedziby, NIP
b) faktura na osobe fizyczng — imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania

Faktura zostanie wystana drogg elektroniczng na adres wskazany w Formularzu.

Oplata za zakup biletéw online dokonywana jest wylacznie za pomocg systemu do obslugi
platnoéci za bilety on-line do ktérego dostep mozliwy jest przez Strong internetows,
akceptowalng kartg platnicza, przelewem elektronicznym lub inng forma udost¢pniong przez
operatora tego systemu.

Usluga platnoéci elektronicznej za posrednictwem systemu do obstugi platnosei za bilety online
realizowana jest nieodplatnie.

Zasady wnoszenia oplat:

o oplaty nalezy dokonaé poprzez dostgpny system platnosci elektronicznej w ciagu 30 minut
od momentu zakonczenia rezerwacji. W przypadku nieuiszezenia oplaty we wskazanym
czasie rezerwacja zostaje anulowana.

Przed dokonaniem platnosci nalezy sprawdzié¢ na stronie internetowej, czy system obstuguje
bank, z ktorego bedzie wykonywana transakcja zaplaty lub dokonaé zaplaty za pomoca karty
platniczej akceptowalnej przez system.

W ciagu 30 min. od chwili zakoficzenia zakupu online, system wysle na podany w Formularzu
adres skrzynki pocztowej wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie i numer transakeji oraz
zapisane w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.

Kupujgey odpowiedzialny jest za ochrong biletdw na swojej skrzynce pocztowej.

W przypadku podania blednego adresu e-mail, jest mozliwos¢ przekierowania biletu na
poprawny adres.

Bilet zakupiony w sprzedazy online upowaznia do wstepu na teren PCN w terminie i o godzinie
podanej na bilecie.

§5 Zwroty

Bilety indywidualne, bilety grupowe oraz bilety dla grup zorganizowanych nie podlegajg
zwrotowi z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

o w przypadku braku mozliwosci skorzystania z Aktywnoéci, na ktore bilet zostal zakupiony,
z przyczyn lezaeych po stronie PCN,
e w przypadku dziatania sit wyzszych.



Zwrotu moze dokona¢ wylgeznie osoba dokonujaca transakeji, po uprzednim wyslaniu wniosku
drogg elektroniczng na adres e-mail: kupbilet@pen.org.pl.

Zwrotu mozna dokona¢ do 7 dni po planowanym terminie wizyty, ktéra nie doszta do skutku
z przyczyn podanych w § 5, ust.1.

Przy zwrocie biletow zakupionych w kasie, do Formularza zwrotu biletéw nalezy dolaczy¢
oryginal paragonu fiskalnego.

Whiosek o zwrot powinien zawiera¢ nastgpujgce dane: numer i date transakcji, date wizyty,
liczbg biletow do zwrotu, numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot oraz
dane adresowe. Realizowane beda tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane,
w terminach, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

PCN dokonuje zwrotu platnoéei nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informaciji
od Uzytkownika.

PCN dokonuje zwrotu platnosci przelewem na wskazany we wniosku nr konta bankowego.

§ 6 Reklamacje

Skiadanie reklamacji dotyczacych zakupu biletéw odbywa si¢ droga elektroniczng na adres e-
mail: pen@pen.org.pl, pisemnie na adres Wojewddzki Dom Kultury w Rzeszowie, ul. Stefana
Okizei 7, 35-002 Rzeszow badz w kasie PCN.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy biletow do PCN niezgodnie
z warunkami i zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna by¢ zlozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji. Reklamacj¢ zlozong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Uzytkownik zostanie niezwlocznie powiadomiony.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosdci zalatwienia reklamacji w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym, kupujacy zostanie o tym poinformowany i podana zostanie przyczyna
przedluzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Informacja o decyzji w sprawie reklamacji jest przekazywana na pigémie lub mailowo.
Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢: powolywanie si¢ na okolicznosci zwiazane
z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub laczy telekomunikacyjnych,
powolywanie si¢ na okolicznosci zwigzane z dzialalnoscig bankéw lub instytucii
rozliczeniowych oraz inne okoliczno$ci zwiazane z dzialalnoscia podmiotéw, za ktérych
dziatania PCN nie odpowiada.

§ 7 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

a) Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wojewoddzki Dom Kultury
w Rzeszowie, ul. Stefana Okrzei 7, 35-002 Rzeszow, tel. (017) 8535257, e-mail:
wdk@kulturapodkarpacka.pl.

b) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie
za posrednictwem adresu e-mail: rodo@kulturapodkarpacka.pl.

¢) Dane osobowe przetwarzane bedg w celach:



i. zwigzanych z obslugg rezerwacji biletow on-line i ich sprzedazy - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016,

ii. podatkowych i rachunkowych, zgodnie z wymogami przepisow prawa

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow beda wylgcznie podmioty $wiadezace ustugi na
rzecz PCN oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane bedg do momentu usunigcia konta z systemu
biletowego PCN, przy czym w przypadku dokonania jakichkolwick transakeji, dane zwigzane
z transakcja, w zaleznosci od jej rodzaju, mogg by¢ przechowywane w celach podatkowych
i rachunkowych do 6 lat od chwili transakcji.

Uzytkownicy posiadajg prawo do zgdania od administratora dostgpu do danych osobowych, ich
sprostowania, usunigeia lub ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia skargi na nasze
postepowanie do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl.

W dowolnym momencie mozna cofng¢ swoja zgode na przetwarzanie danych, piszgc na adres
naszej siedziby lub  wysylajac  wiadomo$¢ elektroniczng na  adres  e-mail
wdk.rodo@podkarpackie.pl, co nie bedzie miato wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano przed cofnigeiem zgody.

Przetwarzanie przez nas Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak warunkiem
niezbednym do dokonywania rezerwacji i zakupu biletow do PCN drogg elektroniczng.
W przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych nie bedzie mozliwe korzystanie
7 wymienionych w powyzszym zdaniu ustug.

Podane dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane, ani nie
bedg przekazywane do Panstwa trzeciego poza obszar EOG.

§ 8 Postanowienia koncowe

PCN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie podany do
wiadomosci na Stronie internetowej oraz w Punkcie obstugi.

PCN zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia ustugi sprzedazy online celem przepro-
wadzenia prac konserwacyjnych.
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