Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 5412023
p.o. Dyrektora Wojewodzkiego Domu Kultury w Rzeszowie
z dnia 28.11.2023 r .

REGULAMIN RAMOWY
PODKARPACKIEGO CENTRUM NAUKI ,,LUKASIEWICZ”

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla:

1)
2)

3)

zasady dziatania Podkarpackiego Centrum Nauki ,,Lukasiewicz”;

warunki przebywania na terenie PCN 1 zasady uczestnictwa w aktywnos$ciach
organizowanych przez PCN, w tym zasady dokonywania rezerwacji i zakupu biletow;
przepisy porzadkowe i zasady bezpieczenstwa obowigzujace na terenie PCN.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

PCN- nalezy przez to rozumie¢ Podkarpackie Centrum Nauki ,}tukasiewicz”
zlokalizowane pod adresem Jasionka 952A, 36-002 Jasionka, bg¢dace jednostka
wyspecjalizowang Wojewodzkiego Domu Kultury w Rzeszowie, ktory swoja siedzibe
posiada pod adresem: 35-002 Rzeszow, ul. Stefana Okrzei 7, wpisany jest do Rejestru
Instytucji  Kultury Wojewodztwa  Podkarpackiego  (prowadzonego zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Kultury i Sztuki z dnia 17 lutego 1992 r. w sprawie sposobu
prowadzenia rejestru instytucji kultury — Dz.U. Nr 20, poz. 80.) pod numerem 1/99 oraz
posiada numer NIP 813 02 68 047 i numer REGON 000276558;

Aktywnosciach — nalezy przez to rozumie¢ ustugi $wiadczone przez Podkarpackie
Centrum Nauki ,,f.ukasiewicz” w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig statutowa;
Budynku PCN — nalezy przez to rozumie¢ teren zabudowany bedacy czgsécig Terenu
PCN;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Wojewddzkiego Domu Kultury
w Rzeszowie;

Eksponacie — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie edukacyjne lub przedmiot
edukacyjny zlokalizowany w strefie ekspozycji i1 udostgpniony do uzytku przez
Uzytkownikow;

Ekspozycji — nalezy przez to rozumie¢ wydzielong w budynku PCN lub na terenie PCN
strefe, w ktorej zlokalizowane sg eksponaty wystaw statych, zewnetrznych, mobilnych,
czasowych i innych;

Ochronie — nalezy przez to rozumie¢ firmg realizujgcg na rzecz PCN catodobowa ustuge
dozoru i ochrony mienia na terenie PCN;

Parkingu PCN — nalezy przez to rozumie¢ oznaczony odpowiednimi znakami teren
utwardzony bedacy czescig Terenu PCN;

Pracowniach— nalezy przez to rozumie¢ wydzielong w budynku PCN strefe, w ktorej
zlokalizowane sg pomieszczenia przeznaczone do prowadzenia zaje¢ warsztatowych
i laboratoryjnych;



10) Punkcie obslugi — nalezy przez to rozumie¢ punkt sprzedazy biletow i udzielania
informacji zlokalizowany w budynku PCN i prowadzony przez PCN;

11) Regulaminie— nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin wraz z zalacznikami
opisanymi w Regulaminie i wymienionymi w §12 ust. 1 Regulaminu;

12) Statucie—nalezy przez to rozumie¢ Statut Wojewoddzkiego Domu Kultury w Rzeszowie,
nadany Uchwatg Nr XLI/712/17 Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego z dnia 28
sierpnia 2017 r. wraz ze zmiang nadang Uchwatg Nr LIII/902/18 Sejmiku Wojewodztwa
Podkarpackiego z dnia 28 maja 2018 r.;

13) Strefie — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczong, ograniczong przestrzen, w ktorej
prowadzona jest dziatalnos$¢ statutowa PCN lub §wiadczona jest ustuga;

14) Strefie Ekspozycji Wewnetrznej(zwanej dalej réwniez SEW)-— nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczong, ograniczong przestrzen Strefy Ekspozycji, opisang
W Regulaminie Ekspozycji w Podkarpackim Centrum Nauki , fukasiewicz”, w ktorej
prowadzona jest dzialalno$¢ statutowa PCN lub $wiadczona jest ustuga;

15) Strefie Ekspozycji Zewnetrznej(zwanej dalej rOwniez SEZ)— nalezy przez to rozumie¢
wyznaczong, ograniczong przestrzen Strefy Ekspozycji, opisang w Regulaminie
Ekspozycji w Podkarpackim Centrum Nauki ,, Lukasiewicz”, w ktorej prowadzona jest
dziatalno$¢ statutowa PCN lub $wiadczona jest ustuga;

16) Terenie PCN- nalezy przez to rozumie¢ wszystkie nieruchomosci (budynek, dziatki),
ktorych PCN jest wlascicielem lub posiada do niego tytut prawny;

17) Uzytkownikach — kazda osoba, korzystajaca z aktywnosci oferowanych przez PCN;

18) Stronie internetowej — nalezy przez to stron¢ internetowg www.pcn.org.pl, ktorej
operatorem jest PCN;

19) Zastepcy Dyrektora ds. .PCN— nalezy przez to rozumie¢ Zastgpcg Dyrektora ds.
Podkarpackiego Centrum Nauki ,.t.ukasiewicz”.

. Teren PCN jest przedstawiony w formie graficznej stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

§2

. Wszystkie osoby przebywajace na terenie PCN maja bezwzgledny obowigzek

przestrzegania zapisow Regulaminu. Wstep na teren PCN jest rdwnoznaczny z akceptacja

postanowien Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

Osoby nieprzestrzegajace postanowien Regulaminu moga zosta¢ poproszone przez

pracownika PCN lub Ochrong o opuszczenie terenu PCN, bez prawa zwrotu nalezno$ci za

zakupione bilety lub inne poniesione oplaty.

. W przypadku niepodporzadkowania si¢ przez osoby, o ktérych mowa w ust.2 poleceniom

pracownika PCN lub Ochrony, PCN zastrzega sobie mozliwo$§¢ wezwania odpowiednich

stuzb porzadkowych celem podjecia interwencji.

Osoby naruszajagce w sposOb razacy postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci

zaktocajace udziat w oferowanych przez PCN aktywnos$ciach innym Uzytkownikom, moga

zosta¢ pociggniete do odpowiedzialnosci prawnej za poniesione przez PCN szkody zwigzane

z ich zachowaniem.

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej PCN, na terenie PCN oraz w Punkcie

obstugi.

. Szczegotowe wyciagi z Regulaminu mogg by¢ umieszczane w widocznym miejscu na
terenie PCN.



ROZDZIAL 11
Zasady bezpieczenstwa

§3

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia, teren PCN objety jest systemem
monitoringu wizyjnego. System ten pozwala rejestrowaé wizerunek kazdej osoby
przebywajacej na terenie PCN oraz przebieg zdarzen. Nagrania z monitoringu mogg by¢
uzyte jako dowdd w sprawie o pociggnigcie do odpowiedzialno$ci prawnej osob, ktore nie
stosujg si¢ do postanowien Regulaminu. Dostgp do nagran z monitoringu maja pracownicy
Ochrony, Dyrektor, Zastgpca Dyrektora ds. PCN oraz Kierownicy zespoléw: Serwisu
Technicznego, Ekspozycji 1 Animacji, Obstugi i Sprzedazy, Warsztatow i Laboratoriow.
Nagrania z monitoringu s3 przechowywane wytacznie w okre§lonym powyzej celu i nie
dhuzej niz 30dni, a nastgpnie niszczone. Teren PCN objety monitoringiem wizyjnym jest
oznaczony za pomocg odpowiednich znakow.

2. Teren PCN jest objety calodobowg ustugg dozoru i ochrony mienia oraz osob, realizowang
w imieniu PCN przez dzialajaca na jego rzecz agencj¢ ochrony. Pracownicy Ochrony
posiadaja stosowny ubior oraz umundurowanie. W uzasadnionych przypadkach pracownicy
Ochrony mogg takze podejmowa¢ dzialania w ubiorze innym niz mundur stuzbowy. Maja
oni wowczas obowigzek posiadania stosownego identyfikatora.

3. Pracownicy Ochrony upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie PCN oraz
do egzekwowania przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Pracownicy Ochrony, jak réwniez pracownicy PCN, majg prawo sprawdzenia czy osoby
przebywajace na terenie PCN nie posiadajg przy sobie materiatow niebezpiecznych, broni
i innych substancji niedozwolonych przez prawo.

5. O wszelkich zagrozeniach zaobserwowanych na terenie PCN nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ pracownika Ochrony lub pracownika PCN.

6. W przypadkach bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zzycia w pierwszej kolejnosci nalezy
wezwac wilasciwe stuzby ratunkowe, a nast¢pnie poinformowac osoby wskazane w ust. 5,
celem podjecia przez nie dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem miegjsca i Kierowaniem
stuzb ratunkowych.

§4

1. Budynek PCN wyposazony jest w system informacji glosowej o zagrozeniach. Osoby
przebywajace w budynku PCN majg bezwzgledny obowiazek stosowania si¢ do polecen
systemu, polecen Ochrony, a takze innych osoéb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
i ewakuacje na terenie PCN.

2. Budynek PCN wyposazony jest w oznaczenia drog ewakuacyjnych. W przypadku wydania
polecenia ewakuacji budynku PCN, osoby w nim przebywajace zobowigzane sg kierowac
si¢ zgodnie z oznaczeniami drog do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.

3. Naterenie PCN znajduje si¢ jeden punkt zbiorki na wypadek ewakuacji. W razie ewakuacji
budynku PCN, osoby przebywajace na terenie PCN zobowigzane sa do skierowania si¢ do
punktu zbidrki lub opuszczenia terenu PCN.

4. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia dla mienia oraz zdrowia lub Zycia osob
przebywajacych na terenie PCN Instytucja zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
odstgpienia od $wiadczenia ushug. Zwroty 1 reklamacje w takiej sytuacji przystluguja na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



§5
Wybrani pracownicy PCN sg przeszkoleni do udzielania osobom znajdujgcym si¢ na terenie PCN
pierwszej pomocy przedmedycznej. W celu uzyskania pomocy nalezy skierowac si¢ do najblizszego
zauwazonego pracownika PCN znajdujacego si¢: w Strefie Ekspozycji Wewnetrznej, w
Pracowniach, w Punkcie obstugi lub Ochrony.
Budynek PCN wyposazony jest w apteczki pierwszej pomocy, ktore znajduja si¢
w oznakowanych miejscach.
Budynek PCN wyposazony jest w pomieszczenie przystosowane do udzielania pomocy
przedmedycznej, ktore zlokalizowane jest na parterze budynku w strefie ekspozyciji.
W przypadku konieczno$ci wezwania stuzb ratowniczych na teren PCN nalezy podaé
mozliwie precyzyjna lokalizacje miejsca interwencji, a nastepnie poinformowa¢ Ochrone w
celu zapewnienia droznosci dojazdu oraz jak najszybszego doprowadzenia shuzb
ratowniczych w miejsce interwencji.
Lokalizacja punktu zbiorki wskazana zostala na mapie stanowigcej zalacznik do
Regulaminu.

ROZDZIAL 111
Zasady wstepu i przebywania na terenie PCN

§6

Zewnetrzny teren PCN jest przestrzenig otwartg i ogoélnodostepna, o ile dostep do niej nie

zostat ograniczony przez PCN.

Przez ograniczenie dostepu rozumie sig:

1) wygrodzenie za pomocg statych przegrod badz tasmy;

2) informacje tekstowa o ograniczonym dostepie lub zakazie wstepu;

3) polecenie Ochrony lub pracownika PCN o zakazie wstgpu na teren PCN lub do danej
strefy.

. W zewnetrznej czesci terenu PCN zabrania si¢:

1) prowadzenia wszelkiej dziatalnosci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez
uzyskania pisemnej zgody PCN;

2) spozywania alkoholu a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami
do tego wyznaczonymi, objetymi koncesja na sprzedawanie badz podawanie napojow
alkoholowych;

3) spozywania i przebywania pod wptywem $rodkow odurzajacych;

4) niszczenia elementow stanowigcych wyposazenie PCN lub ekspozycje;

5) korzystania z ekspozycji zewnetrznej w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem;

6) wyrzucania $mieci lub ich sktadowania poza miejscami wyznaczonymi;

7) wchodzenia lub wspinania si¢ na Orbite (konstrukcja wokot budynku PCN);

8) wjazdu pojazdami mechanicznymi, w sytuacjach innych niz okreslone w§7 ust.1.

Osoby wprowadzajace na zewngtrzny teren PCN zwierzeta zobowigzane sa w szczegdlnosci

do:

1) statego nadzoru nad zwierzgciem;

2) natychmiastowego usuwania zanieczyszczen spowodowanych przez zwierzeta;

3) prowadzenia zwierzat na smyczy;



4) prowadzenia zwierzat w kagancu, w odniesieniu do ras uznanych za agresywne lub ich
mieszancow.

. PCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzieci i osoby niepetnoletnie pozostawione bez opieki

lub nadzoru osoby dorostej na terenie PCN.

. PCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, krzywdy oraz szkody na osobie i jej mieniu

powstate na terenie PCN, jesli powstang one z przyczyn nielezacych po stronie PCN,

w szczegolnosci w wyniku:

1) nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu;

2) uzywania i obstlugiwania clementow ekspozycji niezgodnie z Regulaminem oraz
instrukcjami poszczegdlnych elementow ekspozycji, eksponatow;

3) niezastosowania si¢ do zalecen pracownikow PCN i Ochrony;

4) pozostawienia dziecka bez opieki dorostego opiekuna;

5) niezapoznania si¢, w tym takze niezapoznania dzieci przebywajacych pod opieka osoby
dorostej, z zasadami obowigzujacymi w zakresie prawidlowego i1 bezpiecznego
korzystania eksponatow 1 urzadzen znajdujacych si¢ w budynku PCN i na terenie PCN;

6) nieostroznosci i braku uwagi ze strony Uzytkownikow podczas poruszania si¢ po terenie
PCN.

ROZDZIAL IV
Szczegolowe regulacje dotyczace przebywania w budynku PCN
oraz w strefach aktywnosci

§8
Budynek PCN podzielony jest na nastgpujace strefy dostepu:
1) ogolnodostepne, dostepne w godzinach pracy PCN;
2) biletowane, do ktorych dostep nastepuje po zakupie biletu ze wskazanym terminem
pobytu lub okazaniu innego dokumentu upowazniajagcego do wstepu;
3) ograniczone, do ktorych dostep nastepuje na podstawie identyfikatora z elektroniczng
kartg dostepu, za pomocg kodu cyfrowego lub pod opiekg pracownika PCN.
Ceny biletow okreslone s3 w cenniku biletéw bedacym odrebnym dokumentem, podanym
do publicznej wiadomosci. Przez podanie do publicznej wiadomosci rozumie si¢ informacje
w Punktach obstugi i na Stronie internetowe;.

§9

Budynek PCN wyposazony jest w pomieszczenie dla opiekuna z dzieémi w wieku do lat
trzech. Klucz do pomieszczenia znajduje si¢ w Punkcie obstugi.

. Uprawnieni Uzytkownicy sg obowigzani korzysta¢ z pomieszczenia w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz wykorzystujac dostepne w nim urzadzenia zgodnie z ich instrukcja
obstugi.

Po zakonczeniu korzystania z pomieszczenia Uzytkownik obowigzany jest uprzatnaé
pomieszczenie a materiaty zuzywalne i $mieci wyrzuci¢ do odpowiednich pojemnikéw na
Smieci, nastgpnie zamkna¢ pomieszczenie na klucz, ktory nastgpnie zwraca do Punktu
obstugi.



10.

11.

12.

§10
W budynku PCN dostepne sg oznaczone szatnie oraz kontenery depozytowe.
Korzystanie z szatni i konteneréw depozytowych nie jest obowigzkowe, chyba ze wymagaja
tego szczegdtowe zasady wstepu na teren danej strefy aktywnosci.
Szatnie i kontenery depozytowe dostepne sa w godzinach pracy PCN.
Korzystanie z szatni jest bezptatne.
Korzystanie z kontenerow depozytowych jest dostepne dla grup zorganizowanych oraz jest
bezptatne. Opiekun lub osoba reprezentujaca dang grup¢ otrzymuje klucz, ktory otwiera
dany kontener depozytowy i zwraca go pracownikom PCN po zakonczeniu zwiedzania catej
grupy oraz oprdznieniu kontenera depozytowego.
W szatniach przechowuje si¢ okrycia wierzchnie, parasole, kapelusze, bagaze, itp. Wszelkie
mniejsze czgs$ci ubrania, takie jak rekawiczki czy szaliki powinny zosta¢ starannie schowane
1 zabezpieczone, aby nie wypadaty z okrycia.
W szatniach i kontenerach depozytowych nie powinno si¢ pozostawia¢ przedmiotoOw
wartosciowych.
Rzeczy pozostawione w szatniach wydawane sa na podstawie otrzymanego numerka
szatniowego, za jego zwrotem. Obstuga szatni nie jest zobowigzana do potwierdzenia
zgodnosci tozsamosci osoby pozostawiajacej 1 odbierajacej odziez.
W przypadku zagubienia numerka szatniowego lub klucza do kontenera depozytowego,
pozostawione rzeczy beda wydane na podstawie sporzadzonego protokotu, po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej w wysokosci 30 zt brutto i okresleniu przez potencjalnego wilasciciela
cech charakterystycznych pozostawionych rzeczy.
Osoba, ktora zagubita klucz do kontenera depozytowego, winna zgtosi¢ ten fakt w Punkcie
obstugi.
Wzér protokotu wydania rzeczy z szatni lub kontenera depozytowego stanowi zalgcznik nr
5 do Regulaminu.
Rzeczy pozostawione w szatniach i kontenerach depozytowych po zakonczeniu pracy PCN
w danym dniu przekazywane sg do depozytu w Punkcie obstugi na okres 14 dni, a po tym
terminie przekazywane, do Biura Rzeczy Znalezionych Starostwa Powiatowego
w Rzeszowie.

§11

W budynku PCN zabrania sig:

1) przebywania poza strefa ogdlnodostepna, chyba ze przebywa si¢ w strefie, do ktore;j
posiada si¢ wazny na dany termin bilet lub znajduje si¢ w asyscie pracownika PCN lub
Ochrony;

2) prowadzenia wszelkiej dziatalnosci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez
uzyskania pisemnej zgody PCN;

3) spozywania alkoholu, a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza
miejscami do tego wyznaczonymi, objetymi koncesja na sprzedawanie badz podawanie
napojow alkoholowych;

4) spozywania i przebywania pod wptywem srodkéw odurzajacych;

5) palenia wyroboéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych oraz
korzystania z papierosow elektronicznych;

6) wprowadzania zwierzgt za wyjatkiem pséw przewodnikow o0s6b niewidomych
I niedowidzgcych oraz pséw asystujgcych osobom niepelnosprawnym ruchowo;



7) niszczenia, naruszania 1 wynoszenia jakichkolwiek elementow stanowigcych
wyposazenie obiektow, eksponatow oraz mienie PCN, a takze podejmowania dziatan
skutkujacych zniszczeniem mienia PCN i innych oséb;

8) wnoszenia broni, materiatbw wybuchowych, niebezpiecznych i innych przedmiotéw
stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa i zycia innych osob;

9) blokowania wej$¢, schodow i innych ciggéw komunikacyjnych, w szczegolnosci drog
ewakuacyjnych;

10) pozostawiania bez opieki rzeczy osobistych, bagazu i innych przedmiotow;

11) pozostawiania bez opieki osoby dorostej dzieci do ukonczenia przez nie 13 roku zycia;

12) pozostawiania przedmiotow na porgczach, murkach i barierkach oraz zrzucania przez
porgcze, murki i barierki jakichkolwiek przedmiotow;

13) zachowania w sposob zaktocajacy porzadek i naruszajacy ogodlnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych;

14) korzystania z urzadzen i instrumentdw wytwarzajacych nadmierne dzwigki, hatasy,
efekty swietlne innych niz udostepnione eksponaty;

15) biegania, wspinania si¢ na elementy konstrukcji ekspozycji, budynku i prowadzenia
dziatan, ktére moglyby narazi¢ dang osobe lub inne osoby na ryzyko utraty zdrowia
i zycia;

16) spozywania positkow i napojow poza miejscami wyznaczonymi.

Osoby naruszajace zakazy wskazane w ust. 1 moga zosta¢ usuni¢te z terenu PCN. W takiej

sytuacji nie przyshuguje zwrot optaty za bilet.

§12

Szczegolne zasady korzystania z poszczegodlnych stref aktywnosci na terenie PCN oraz inne
zasady zostaty okreslone w nastgpujacych zatgcznikach do Regulaminu:
1) Mapa terenu PCN;
2) Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow do Podkarpackiego Centrum Nauki

,.,Lukasiewicz”;
3) Regulamin Ekspozycji w Podkarpackim Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”;
4) Regulamin Ogo6lny Pracowni Podkarpackiego Centrum Nauki ,,fukasiewicz”;
5) Protokot wydania rzeczy z szatni/kontenera depozytowego;
Postanowienia okreslone w zalacznikach do Regulaminu nalezy traktowa¢ tacznie
Z ogdlnymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Strefy aktywnos$ci sa dostepne dla Uzytkownikoéw w dniach i w godzinach podanych do
publicznej wiadomosci. Przez podanie do publicznej wiadomos$ci rozumie si¢ informacje
W Punktach obstugi 1 na Stronie internetowe.
W szczegolnych przypadkach PCN zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w ustalonych na powyzej opisanych zasadach godzinach otwarcia stref aktywnosci.
PCN zastrzega sobie prawo do zamknigcia stref aktywnos$ci dla Uzytkownikow takze w inne
dni niz wskazane powyzej, w tym w szczegdlnosci w wybrane dni §wigteczne.
Liczba os6b, ktore jednocze$nie moga przebywaé¢ w budynku PCN jest ograniczona ze
wzgledow bezpieczenstwa. W przypadku osiggnigcia maksymalnej liczby odwiedzajacych
w danym momencie, pracownicy PCN moga wstrzyma¢ wstep do budynku PCN, do czasu
opuszczenia go przez osoby juz si¢ w nim znajdujace.
W przypadkach nie opisanych szczegétowo w zalacznikach aktywnosci o charakterze
jednorazowym, organizowanych na terenie PCN, zaro6wno biletowanych, jak



i odbywajgcych si¢ w strefach ogdlnodostepnych, obowigzujg ogolne zasady regulujace
przebywanie na terenie PCN — opisane w niniejszym Regulaminie, a takze ewentualne
dodatkowe polecenia pracownikéw PCN obstugujacych dang aktywnos$¢.



ROZDZIAL. V
Klauzula RODO monitoring wizyjny

§13
Monitoringiem wizyjnym w Podkarpackim Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz” obj¢to:

a) wnetrza, parking 1iwejscia do budynku Podkarpackim Centrum Nauki
,JLukasiewicz” pod adresem 36-002 Jasionka 952A,

b) teren zewn¢trzny wokot budynku Podkarpackim Centrum Nauki ,.fukasiewicz”
w tym m.in. chodniki, drogi dojazdowe.

. W zwiazku z powyzszym zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”),
Podkarpackie Centrum Nauki ,,Lukasiewicz informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodzki Dom Kultury
w Rzeszowie, ul. Stefana Okrzei 7, 35-002 Rzeszow, tel. (017) 8535257, e-mail:
wdk@kulturapodkarpacka.pl.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac si¢ za posrednictwem adresu e-mail: rodo@kulturapodkarpacka.pl.

3) Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zapomoca monitoringu
wizyjnego jest:

a) realizacja zadan wynikajacych zustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r.
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalne;,

b) zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, gosciom, zwiedzajagcym oraz w celu
ochrony mienia (art. 6 ust. 1 pkt. c, e, f RODO),

C) wypelnianie przez Administratora obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa (art. 6 ust. 1 pkt c RODO),

d) dochodzenie ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f RODO).

4) Odbiorcami Pani/Pana danych beda:

a) podmioty uprawnione przepisami prawa,

b) podmioty, z ktorymi Administrator zawarl umowy na $wiadczenie ustug ochrony
osob imienia oraz ustug serwisowych dotyczacych systemow monitoringu
wizyjnego.

5) Podanie danych osobowych (wizerunek przetwarzany z uzyciem monitoringu
wizyjnego):

a) przez pracownikow Podkarpackiego Centrum Nauki ,Lukasiewicz”, jest
obowigzkiem wynikajacym z przyjetego przez administratora porzadku pracy,
na podstawie przepisow ustawy Kodeks pracy w zakresie monitoringu, a brak
podania tych danych uniemozliwi realizacje zatrudnienia,

b) przez osoby trzecie, jest dobrowolne. Brak podania tych danych uniemozliwi
wstep na teren objety monitoringiem.

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 30 dni.

7) Dane z monitoringu nie bedg przetwarzane W sposob zautomatyzowany, w tym
w formie profilowania.

8) Informujemy o przyslugujacym prawie dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, do usuni¢cia danych, jezeli zajda



przestanki okre$lone w art. 17 RODO, atakze o prawie do wniesienia skargi
do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl.

9) Informujemy takze o przystugujacym prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

ROZDZIAL VI
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wojewo6dzki Dom Kultury
W Rzeszowie dla osob korzystajacych z oferty PCN, w tym uczestniczacych
w wydarzeniach organizowanych przez PCN
§14

1. Wojewddzki Dom Kultury w Rzeszowie pozyskuje od osob korzystajacych z oferty PCN,
w tym korzystajacych z wydarzen organizowanych przez PCN, ich wizerunek, ktory moze
zosta¢ utrwalony w formie zdje¢ oraz filmow (dalej: dane osobowe).

2. Administratorem danych osobowych jest Wojewddzki Dom Kultury w Rzeszowie,
ul. Stefana Okrzei 7, 35-002 Rzeszow.

3. W razie potrzeby uzyskania informacji o swoich danych osobowych oraz realizacji innych
praw w stosunku do danych osobowych, ktore sa przetwarzane przez Wojewddzki Dom
Kultury w Rzeszowie nalezy kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych za pomoca
poczty elektronicznej (e-mail: rodo@kulturapodkarpacka.pl) lub bezposrednio w siedzibie
administratora danych osobowych.

4. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez Wojewddzki Dom Kultury
W Rzeszowie stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 2016, Nr 119, s.1).

5. Korzystajac z oferty PCN, uczestnicy oraz obserwatorzy wyrazaja zgode na upublicznianie
I przetwarzanie ich wizerunkéw na zdjeciach lub filmach wykonanych podczas korzystania
z oferty PCN, w tym podczas i w zwigzku z realizacja przez PCN wydarzen, a takze
ewentualnie innych danych osobowych pozyskanych w ramach korzystania z oferty PCN,
w tym podczas i w zwigzku z realizacja przez PCN wydarzen.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej bez ich podania nie jest mozliwe
korzystanie z oferty PCN, w tym uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez PCN.

7. Dane osobowe zbierane sa przez Wojewoddzki Dom Kultury w Rzeszowie w celu:

a) organizacji wydarzen szkoleniowych, informacyjnych i promocyjnych przez
Podkarpackie Centrum Nauki ,,f.ukasiewicz”,

b) przygotowania relacji z ww. wydarzen, zarbwno w formie opisu stownego, jak
I w formie zdj¢ciowej oraz filmowej,

C) publikacji relacji z ww. wydarzen na stronie internetowej PCN, na profilach
w mediach spoteczno$ciowych prowadzonych przez PCN, w innych materialach
informacyjnych i promocyjnych przygotowywanych i wydawanych przez PCN oraz
przekazywania relacji z ww. wydarzen dziennikarzom i przedstawicielom mediow.

8. Dane osobowe beda przechowywane w trakcie korzystania z oferty i trwania wydarzenia,
po ich zakonczeniu przez okres 1 w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz przez okres przechowywania zgodny regulacjami wewnetrznymi
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Wojewddzkiego Domu Kultury w Rzeszowie.
Pana/Pani Dane Osobowe w postaci wizerunku mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), co do ktérych Komisja Europejska wydata
decyzje o stwierdzeniu odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. W takich
przypadkach dane bedg przekazywane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen, na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu swoich
danych osobowych, ich poprawienia, wstrzymania ich przetwarzania badz usunigcia.
Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie Danych
Osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
a) podmioty, ktorym Wojewddzki Dom Kultury w Rzeszowie powierzy
do przetwarzania Pana/Pani Dane Osobowe na podstawie uméw zawartych
W oparciu o art. 28 Rozporzadzenia, w celu $wiadczenia przez te podmioty ustug na
rzecz PCN, w szczegélnosci w celu organizacji wydarzen szkoleniowych,
informacyjnych i promocyjnych, przy czym odbiorcy ci sg zobowigzani do
zachowania tych danych w tajemnicy nawet po wygasnigciu wigzacego ich
Z Wojew6dzkim Domem Kultury w Rzeszowie stosunku prawnego;
b) osoby korzystajace ze strony internectowej PCN oraz kanatdéw w social media
prowadzonych przez PCN;
C) osoby korzystajace z publikacji drukowanych, wydawanych i kolportowanych przez
PCN;
d) dziennikarze i przedstawiciele mediow.
Pozyskane dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom zaangazowanym
W organizacj¢ wydarzen lub uczestniczacych w wydarzeniach organizowanych przez PCN
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych osobowych na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa.
Osoba, ktoérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku gdy uzna, Ze przetwarzanie narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

ROZDZIAL VII
Postanowienia koncowe

§15
Na terenie PCN mogg zosta¢ wprowadzone okresowo lub na state dodatkowe, szczegotowe
zakazy, nie wymienione w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie zauwazone szkody i naruszenia porzadku na terenie PCN nalezy niezwlocznie
zgtosi¢ Ochronie, lub pracownikowi PCN.
Wszelkie rzeczy zagubione lub porzucone na terenie PCN, przekazane pracownikom PCN,
sa deponowane w Punkcie obstugi na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane do Biura
Rzeczy Znalezionych Starostwa Powiatowego w Rzeszowie.



§16
Regulamin wchodzi w zycie z dniem wydania.
. Poprzez wejscie na teren PCN jak rowniez poprzez zakup biletu zwiedzajacy akceptuje
niniejszy Regulamin i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
. Zwiedzajacy, ktory nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do
opuszczenia budynku. W takiej sytuacji zwiedzajagcemu nie przysluguje prawo do
ponownego wejscia do PCN w danym dniu.
PCN jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej oraz w punkcie obstugi PCN.
. Wszelkie skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania PCN nalezy kierowa¢ do Zastepcy
Dyrektora ds. PCN lub Dyrektora listownie lub droga mailowa na adres PCN

(pcn@pcn.org.pl).



Zalacznik nr 1
Do Regulaminu Ramowego

Podkarpackiego Centrum Nauki ,,f.ukasiewicz”
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Zalacznik nr 2
do Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,,f.ukasiewicz”

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow
do Podkarpackiego Centrum Nauki ,,fL.ukasiewicz"

§1
Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow w Podkarpackim Centrum Nauki
,Lukasiewicz" zlokalizowanym w Jasionce 952A, 36-002 Jasionka, prowadzonym przez
Wojewodzki Dom Kultury w Rzeszowie stanowi uzupelienie Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,,kukasiewicz" i zapisy tych Regulaminéw (zwanych dalej
»Regulaminem”) nalezy traktowac tacznie.

Aktualne informacje dotyczace dni i godzin otwarcia PCN, regulaminy oraz aktualny
cennik wraz z informacja na temat operatorow platnosci, znajduja si¢ na stronie
internetowej pcn.org.pl.

Zakup lub rezerwacja biletow wstepu do PCN sa mozliwe wylacznie po zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ramowego Podkarpackiego Centrum Nauki
"Lukasiewicz"', Regulaminu Ekspozycji oraz Regulaminu Ogo6lnego Pracowni
Podkarpackiego Centrum Nauki "Lukasiewicz”, dostgpnych na Stronie internetowej oraz w
Kasie Centrum.

§2
Ogolne zasady sprzedazy biletéw

Sprzedaz biletow prowadzona jest w Kasie PCN oraz online za posrednictwem Strony
internetowej https://pcn.org.pl/kupbilet/
Rodzaje biletow:
bilet indywidualny - jednorazowy zakup nie wigcej niz 9 biletow;
bilet grupy zorganizowanej - jednorazowy zakup co najmniej 10 biletow dla grupy dzieci
1 mlodziezy szkolnej 1 przedszkolakow;
bilet grupowy - jednorazowy zakup co najmniej 10 biletow;
wejsciowka bezplatna przystuguje:

e peloletniemu opiekunowi grupy zorganizowanej dzieci i mtodziezy szkolnej
oraz przedszkolakow: na kazde 10 osob - jednemu opiekunowi przystuguje
wejscie bezptatne do Strefy Ekspozycji Wewngtrznej lub/i na zajgcia
w Pracowniach,

e opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscia,

e dzieciomdo lat 3

Ceny biletow oraz informacje o dokumentach uprawniajacych do zakupu biletow
Z okreslonej kategorii znajduja si¢ w ,,Cenniku biletow".
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Ceny biletéw podawane do wiadomosci, w tym zawarte w cennikach i podane na biletach,
s cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

W przypadku wydarzen biletowanych o charakterze jednorazowym lub wydarzen
specjalnych ograniczonych czasowo, rodzaje i ceny biletdw moga zosta¢ wskazane poza
obowigzujagcym cennikiem, za posrednictwem ogloszen, reklam itp.

Znizki 1 promocje nie tgczg sie.

Zakupiony bilet zawiera kod QR umozliwiajacy otwarcie bramek wejsciowych
i wyjsciowych do wlasciwej biletowanej strefy aktywnosci. Bilet nalezy zachowa¢ az do
momentu opuszczenia wlasciwej biletowanej strefy aktywnosci.

Skasowanie biletu nastepuje poprzez zeskanowanie umieszczonego na nim kodu QR przez
czytnik zamontowany w bramce wejsciowej lub przez czytnik obslugiwany przez
pracownika.

Kod QR mozna zeskanowa¢ ze smartfonu lub ze sporzadzonego wczesniej wydruku
papierowego. Kazdy bilet nalezy skasowac¢ oddzielnie.

Bilet papierowy mozna otrzyma¢ w kasie na podstawie numeru transakcji.

Bilet uprawnia do jednokrotnego wstepu do biletowanej strefy aktywnos$ci. Opuszczenie
Strefy Ekspozycji Wewnetrznej (wyjScie przez bramki) jest rownoznaczne z zakonczeniem
zwiedzania.

Warunkiem zakupu biletu na symulator lotu jest zakup biletu do Strefy Ekspozycji
Wewngtrznej zgodnie z obowigzujacym cennikiem (nie ma mozliwosci zakupu biletu
wylacznie na symulator lotu).

Zakup samego biletu na ekspozycje nie upowaznia do wej$cia na symulator lotu.
Zwiedzania samolotu (cze$¢ Ekspozycji Zewnetrznej) zalezne jest od warunkoéw
atmosferycznych 1 odbywa si¢ na podstawie zakupionego w Kasie PCN odrgbnego biletu.
Zakup biletu na zwiedzanie samolotu nie jest uzalezniony od zakupu biletu do Strefy
Ekspozycji Wewnegtrzne;.

Bilety sprzedawane sg na konkretne godziny wejsScia (bez okreSlonego limitu czasu
zwiedzania). Szacowany lgczny czas zwiedzania to 3-4 godziny.

Zakup biletu droga internetowg mozliwy jest najpozniej w dniu poprzedzajacym dzien
planowanej wizyty. Nie ma mozliwo$ci zakupu biletu drogg internetowa w dniu wizyty.
W dniu wizyty bilety mozna naby¢ w kasie (pod warunkiem ich dostgpnosci).

PCN zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletow na dodatkowo ptatne
atrakcje w przypadku niedostgpno$ci personelu oraz niekorzystnych warunkow
atmosferycznych.

Zakup biletu ulgowego lub innego rodzaju biletu w cenie promocyjnej mozliwy jest po
okazaniu przy jego zakupie dokumentu potwierdzajagcego uprawnienie do ulgi.
W przypadku zakupu biletu online, dokument ten nalezy okaza¢ w kasie w dniu zwiedzania.
PCN zastrzega sobie prawo do weryfikacji w/w dokumentoéw potwierdzajacych przyznane
znizki przed wejsciem do stref biletowanych. W przypadku stwierdzenia braku uprawnien
do skorzystania ze znizki, kupujacy jest zobowigzany doptaci¢ do wlasciwej ceny biletu,
a w przypadku sprzeciwu pracownicy maja prawo odmowi¢ danej osobie wejécia do strefy
biletowanej.



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Wykaz dokumentoéw uprawniajacych do uzyskania ulgi na zakup biletu wskazany jest
W obowigzujacym ,,Cenniku biletow".

Nabywca biletu ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za jego udostepniania osobom trzecim.
W przypadku stawienia si¢ w miejscu sprawdzania waznosci biletow kilku osob z tym
samym biletem, upowazniong do wejscia do strefy biletowanej bedzie osoba, ktora
zrealizowata bilet jako pierwsza.

PCN prowadzi sprzedaz voucherdéw, ktore mozna wymieni¢ na jednorazowy bilet wstepu
do Strefy Ekspozycji Wewnetrznej lub na zaj¢cia w Pracowniach.

Vouchery mozna kupi¢ w Kasie PCN lub przez strone internetowa
https://pcn.org.pl/kupbilet/

Przed skorzystaniem z atrakcji voucher nalezy wymieni¢ w Kasie PCN na bilet
jednorazowy.

Wymiana na bilet jednorazowy moze nastapi¢ wytacznie na podstawie waznego vouchera,
pod warunkiem dostgpnosci miejsc w wybranym terminie.

Voucher wazny jest 90 dni od daty zakupu. Po uptywie tego terminu voucher traci waznos¢.
Za voucher nie moze zosta¢ wyptacony ekwiwalent pieni¢zny.

Po wymianie vouchera na bilet jednorazowy nie ma mozliwosci zwrotu biletu i ponownego
otrzymania vouchera.

Posiadacz vouchera, przekazujac go osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania
kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z voucherow.

§3
Sprzedaz biletow w Kasie

Kasa znajduje si¢ w budynku PCN na parterze (Jasionka 952A, 36-002 Jasionka).
Sprzedaz biletow w Kasie odbywa si¢ gotowka w walucie polskiej oraz poprzez karty
platnicze.

Kasa zamykana jest godzin¢ przed zamknigciem PCN.

Sprzedaz biletow jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

PCN zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletow oraz catkowitego
wstrzymania wstepu w zwiazku z osiggnigciem limitu osob przebywajacych w budynku.
W celu otrzymania faktury za zakupione bilety w kasie, nalezy poda¢ NIP przed
zakonczeniem transakcji. Faktura wystawiana jest na podstawie oryginalu paragonu
fiskalnego.

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu osobie w stanie nietrzezwos$ci, pod wpltywem
srodkow odurzajacych, posiadajacej przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim
zachowaniem zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob.

§4
Sprzedaz biletéw online

Zakupu biletow online dla grup zorganizowanych dzieci 1 mtodziezy szkolnej, biletow
grupowych 1 biletow indywidualnych mozna dokona¢ maksymalnie z 30-dniowym
wyprzedzeniem.
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Podczas zakupu biletow na Stronie internetowej nalezy dokona¢ wyboru dnia i godziny
wizyty, atrakcji, rodzaju i ilosci biletow, a nastgpnie w formularzu wpisa¢ wymagane dane.
Kazdej transakcji zakupu biletow nadawany jest indywidualny numer.

W ramach jednej transakcji w sprzedazy online mozliwy jest zakup biletow dla grup
zorganizowanych oraz biletéw grupowych w ilosci do 60 sztuk.

Dokonujac zakupu online, nalezy zdecydowac, czy na dokonany zakup ma by¢ wystawiona
faktura VAT. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przed optaceniem transakcji poda¢
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT:

a. faktura na firme¢: petna nazwa firmy, adres siedziby, NIP
b. faktura na osobe¢ fizyczna- imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania

Faktura zostanie wystana droga elektroniczng na adres wskazany w formularzu.
Oplata za zakup biletow online dokonywana jest wylacznie za pomocg systemu do obstugi
platnosci za bilety on-line, do ktoérego dostep mozliwy jest przez Stron¢ internetowa
akceptowalng karta ptlatnicza, przelewem elektronicznym lub inng formg udost¢pniong
przez operatora tego systemul.
Ustuga ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu do obstugi ptatnosci za bilety
online realizowana jest nicodplatnie.
Zasady wnoszenia optat za bilety:
e Oplaty nalezy dokona¢ poprzez dostgpny system ptatnosci elektronicznej w ciggu 30
minut od momentu zakonczenia rezerwacji.
e W przypadku nieuiszczenia optaty we wskazanym czasie, rezerwacja zostaje
anulowana.
W ciggu 30 min. od chwili zakonczenia zakupu online, system wysle na podany w
formularzu adres skrzynki pocztowej wiadomos$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer
transakcji oraz zapisane w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.
Kupujacy odpowiedzialny jest za ochrong biletow na swojej skrzynce pocztowe;.
W przypadku podania btgdnego adresu e-mail, jest mozliwos¢ przekierowania biletu na
poprawny adres.
Bilet zakupiony w sprzedazy online upowaznia do wstgpu na teren PCN w terminie
i 0 godzinie podanej na bilecie.
§5

Rezerwacje biletow dla grup zorganizowanych

Rezerwacje biletow mozliwe sg jedynie dla grup zorganizowanych.

Rezerwacji biletow dla grup zorganizowanych mozna dokona¢ z maksymalnie 120-
dniowym wyprzedzeniem na podstawie wypelnionego formularza "Zamédwienie biletow do
Podkarpackiego Centrum Nauki Hukasiewicz" dostepnego na stronie pcn.org.pl,
przestanego na adres e-mail: rezerwacje@pcn.org.pl.

Wiystanie przez Zamawiajacego wniosku nie jest jeszcze rezerwacja biletow.

PCN kontaktuje si¢ z wnioskujacym o bilety Zamawiajagcym w terminie do 3 dni roboczych
od dnia otrzymania wniosku.



Potwierdzenie rezerwacji biletow zostanie przestane Zamawiajacemu z adresu
rezerwacje@pcn.org.pl, po uprzednim uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zespot Obstugi
i Sprzedazy PCN terminu wizyty, rodzaju i liczby biletow, warunkow zaptaty i innych
danych wskazanych w formularzu.

Wz6or Formularza "Zamoéwienia biletow do Podkarpackiego Centrum Nauki Lukasiewicz"
okreslony jest w § 9 ust 3.

§6
Zwroty

Bilety indywidualne, bilety grupowe oraz bilety dla grup zorganizowanych nie podlegaja
zwrotowi z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:
e w przypadku braku mozliwo$ci skorzystania z aktywnos$ci, na ktore bilet zostat
zakupiony,
z przyczyn lezacych po stronie PCN,
e w przypadku dzialania sil wyzszych.
O zwrot moze wnioskowaé wylacznie osoba, ktora dokonata transakcji, poprzez ztozenie
whniosku droga elektroniczng na adres e-mail: kupbilet@pcn.org.pl.
O zwrot mozna wnioskowa¢ do 7 dni po planowanym terminie wizyty, ktora nie doszta
do skutku z przyczyn podanych w § 5, ust.1.
Przy zwrocie biletow zakupionych w Kasie, do formularza zwrotu biletow nalezy dotaczy¢
oryginat paragonu fiskalnego.
Whiosek o zwrot powinien zawiera¢ nastgpujace dane: numer i dat¢ transakcji, date wizyty,
liczbe biletéw do zwrotu, numer rachunku bankowego, na ktory ma by¢ dokonany zwrot
oraz dane adresowe. Realizowane beda tylko wnioski zawierajace wszystkie wymagane
dane, w terminach, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.
PCN dokonuje zwrotu ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji od Uzytkownika.
PCN dokonuje zwrotu ptatnosci przelewem na wskazany we wniosku nr konta bankowego.

§7

Reklamacje

Sktadanie reklamacji dotyczacych zakupu biletéw odbywa si¢ droga elektroniczng na adres
e-mail: pcn@pcn.org.pl, pisemnie na adres: Wojewodzki Dom Kultury w Rzeszowie, ul.
Stefana Okrzei 7, 35-002 Rzeszow, badz w kasie PCN.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy biletow do PCN niezgodnie
z warunkami 1 zasadami okre$§lonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji. Reklamacj¢ ztozong po terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania,
o czym Uzytkownik zostanie niezwlocznie powiadomiony.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci zalatwienia reklamacji w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym, kupujacy zostanie o tym poinformowany i podana zostanie przyczyna
przedluzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.



Informacja o decyzji w sprawie reklamacji jest przekazywana na pismie lub mailowo.

. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢: powotywanie si¢ na okoliczno$ci zwigzane
z nieprawidlowym  funkcjonowaniem  przegladarki  internetowej lub  laczy
telekomunikacyjnych, powotywanie si¢ na okoliczno$ci zwigzane z dzialalno$cig bankow
lub instytucji rozliczeniowych oraz inne okolicznosci zwigzane z dziatalno$cig podmiotow,
za ktérych dziatania PCN nie odpowiada.

§8
Ochrona danych osobowych

. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, iz:
a) Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wojewddzki Dom Kultury
w Rzeszowie, ul. Stefana Okrzei 7, 35-002 Rzesz6w, tel. (017) 8535257,
e-mail: wdk@kulturapodkarpacka.pl
b) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac
si¢ za posrednictwem adresu e-mail: rodo@kulturapodkarpacka.pl
c) Dane osobowe przetwarzane beda w celach:
e zwigzanych z obstugg rezerwacji biletow on-line i ich sprzedazy - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.,

e podatkowych i rachunkowych, zgodnie z wymogami przepisow prawa
Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw beda wyltacznie podmioty $wiadczace
ustugi na rzecz PCN oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisOw prawa.

. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda do momentu usunigcia konta z systemu
biletowego PCN, przy czym w przypadku dokonania jakichkolwiek transakcji, dane
zwigzane z transakcja, w zaleznos$ci od jej rodzaju, moga by¢ przechowywane w celach
podatkowych i rachunkowych do 6 lat od chwili transakcji.

. Uzytkownicy posiadajg prawo do zadania od Administratora dostgpu do danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl.

. W dowolnym momencie mozna cofna¢ swoja zgod¢ na przetwarzanie danych, piszac na
adres naszej siedziby lub wysylajac wiadomo$¢ elektroniczng na adres e-mail:
wdk.rodo@podkarpackie.pl, co nie bedzie miato wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnigciem zgody.

. Przetwarzanie przez nas Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak
warunkiem niezbednym do dokonywania rezerwacji i zakupu biletbw do PCN droga
elektroniczng.

. W przypadku cofnigcia zgody na przetwarzanie danych nie bedzie mozliwe korzystanie
Z wymienionych w powyzszym zdaniu ustug.



Podane dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane, ani
nie beda przekazywane do Panstwa trzeciego poza obszar EOG.

§9
Postanowienia koncowe

PCN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie podany
do wiadomosci na Stronie internetowej oraz w Kasie.

PCN zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia ustugi sprzedazy online celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Formularz "Zamoéwienia biletéw do Podkarpackiego Centrum Nauki Lukasiewicz":

PODKARPACKIE CENTRUM NAUKI

LUKASIEWICZ

WOJEWODZKI DOM KULTURY



ZAMOWIENIE BILETOW DO PODKARPACKIEGO CENTRUM NAUKI ,,tUKASIEWICZ”

Nazwa podmiotu zamawiajgcego bilety:

Adres Zamawiajgcego:

Pieczatka Zamawiajgcego

Data zgtoszenia:

Data planowanej wizyty:

Godzina wejscia:

ILOSC | RODZAJ REZERWOWANYCH BILETOW:

Bilety dla dzieci i mtodziezy szkolnej (20 zt/osobe) llos¢: Kwota tacznie:
Bezptatne bilety dla opiekundéw grupy dzieci i mtodziezy | llos¢:
(1 bilet bezptatny na 10 podopiecznych)
Bilety ulgowe dla grup zorganizowanych - inne niz llos¢: Kwota tacznie:
grupy dzieci i mtodziezy (25 zt/osoba)
Bilet wstepu na zajecia w Pracowni (25 zt/osoba) llos¢: Kwota tacznie:
Do zapfaty:

D Gotowka/karta ptatnicza w Kasie w dniu wizyty
Sposbb ptatnosci D Przelew na konto WDK z terminem ptatnosci do 14 dni

na podstawie faktury wystawionej w dniu wizyty

Nabywca:

Dane do faktury

Odbiorca (jezeli inny niz nabywca):

Dane kontaktowe Imie i nazwisko:

opiekuna grupy

Numer telefonu komdrkowego:

Data i podpis Kierownika Jednostki zamawiajacej bilety:

Zalacznik nr 3
Do Regulaminu Ramowego

Podkarpackiego Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”
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Regulamin Ekspozycji w Podkarpackim Centrum Nauki ,,f.ukasiewicz”

§1
Ogolne zasady Ekspozycji PCN

Niniejszy Regulamin Ekspozycji w Podkarpackim Centrum Nauki ,.tukasiewicz” stanowi
uzupelnienie Regulaminu Ramowego Podkarpackiego Centrum Nauki ,tukasiewicz”
1 zapisy tych Regulamindéw (zwanych dalej razem Regulaminem) nalezy traktowac tacznie.
Strefy Ekspozycji platnych oraz eksponatéw odptatnych obslugiwane s3 przez
pracownikow Zespotu Ekspozycji i Animacji (zwanego dalej ZEA)

Bilet zakupiony do wejscia w konkretnym terminie do danej Strefy Ekspozycji uprawnia
do jednokrotnego wejscia do tej Strefy Ekspozycji przez Uzytkownika. Opuszczenie danej
Strefy Ekspozycji (wyj$cie przez bramki lub z eksponatu, z ktorego korzystanie jest
dodatkowo ptatne) jest jednoznaczne z zakonczeniem zwiedzania przez Uzytkownika.
Korzystanie z eksponatu ,,Dokad lecimy?” (symulator lotoéw) jest dodatkowo ptatne. Bilet
na ten eksponat jest dostgpny w wyznaczonych terminach wylacznie z biletem wstepu do
Strety Ekspozycji Wewngtrznych.

Wejscie do $rodka eksponatu ,,Ale maszyna!” (samolot) jest odptatne. Bilet na ten eksponat
jest dostepny w wyznaczonych terminach.

§2
Szczegolowe zasady korzystania ze Strefy Ekspozycji Wewnetrznych (SEW)

Uzytkownik posiadajacy bilet lub inny dokument uprawniajacy do wejscia do Strefy
Ekspozycji Wewnetrznych (zwanej dalej SEW) moze wej$¢ do SEW 1 opuscic ja wylacznie
dedykowanymi bramkami wyj$ciowymi.

Bramki wej$ciowe do SEW sg zamykane na 1 godzing przed zamknigciem Ekspozycji dla
Uzytkownikow.

SEW 1 budynek PCN nalezy opusci¢ do godziny zamknigcia podanej w sposob opisany
W §12 ust. 3 Regulaminu Ramowego.

Zwiedzanie ekspozycji wewnetrznych w PCN ma charakter indywidualny. Uzytkownik
moze poruszac si¢ po ekspozycji w sposdb dowolnie ustalonej przez siebie trasie.

PCN nie zapewnia przewodnikéw. Na terenie PCN nie mogg pracowaé przewodnicy
zewnetrzni.

Czas zwiedzania SEW ustalany jest indywidualnie przez posiadacza biletu. Sugeruje si¢
zwiedzanie SEW w czasie 3 godzin. PCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za zwiedzenie
przez Uzytkownika tylko czes$ci eksponatow do czasu zamknigcia Ekspozycji wskutek
niedostosowania tempa zwiedzania przez Uzytkownika.

Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni lub w kontenerze
depozytowym.

PCN nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

Dopuszcza si¢ wstep do SEW z wozkami dziecigcymi.

Grupy przedszkolne, szkolne oraz inne zorganizowane grupy dzieci ponizej 18 roku zycia,
przez caty czas pobytu w SEW muszg znajdowac si¢ pod opieka co najmniej jednego
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opiekuna dorostego. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich
podopiecznych oraz za wyrzadzone przez nich szkody.
W trakcie przebywania w SEW zabrania si¢ zaktocania odbioru i korzystania z oferty innym
Uzytkownikom oraz korzystania z eksponatow i wyposazenia w sposob inny niz podany
w znajdujacych si¢ przy nich instrukcjach obstugi oraz w Regulaminie.
PCN zastrzega sobie prawo do wylaczenia eksponatow, ktore ulegly awarii, uszkodzeniu
lub zniszczeniu.
Wylaczenie dostepu Uzytkownikow do dowolnej czesci ekspozycji lub wytaczenie czesci
eksponatow nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub cz¢$ci oplaty za bilet.
W trakcie przebywania w SEW nalezy bezwzglednie przestrzega¢ uwag 1 polecen
pracownikow ZEA, pracownikow Ochrony, a takze komunikatéw umieszczonych przy
poszczeg6lnych eksponatach oraz regulamindéw korzystania z nich.
Nalezy korzysta¢ z eksponatow zgodnie z instrukcjami zlokalizowanymi na/przy
eksponatach oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty.
Ze wzgledu na szczeg6lny charakter i intensywno$¢ bodzcéw wizualnych, korzystanie
z eksponatow z wykorzystaniem okularow VR nie jest zalecane dla dzieci ponizej 13 roku
zycia oraz 0sOb chorych na epilepsje lub choroby btednika.
Ze wzgledu na intensywno$¢ bodzcoéw wizualnych, w tym migoczacego $wiatla (rowniez
stroboskopowego) korzystanie z eksponatdow oznaczonych naklejka ,Uwaga! Swiatlo
migoczace” oraz przebywanie w poblizu tych eksponatéw nie jest zalecane dla 0s6b ponizej
10 roku zycia oraz 0s6b chorych na epilepsje lub z ryzykiem wystapienia tej choroby.
Pracownicy ZEA udzielajg uwag, zalecen i informacji dotyczacych instrukcji korzystania
z eksponatow, z ktorymi Uzytkownik moze wchodzi¢ w interakcje.
PCN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia i1 wypadki wynikle
z niewlasciwego korzystania z eksponatow.
Wszelkie awarie, uszkodzenia i1 zniszczenia eksponatow, ekspozycji lub budynku PCN
nalezy niezwlocznie zglasza¢ pracownikom PCN.
W razie uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe uzytkowanie eksponatow, sprawca
szkody lub/oraz jego prawny opiekun ponosi za to pelng odpowiedzialno$¢ finansowa
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
Ekspozycje PCN sa przystosowane dla 0osob niepelnosprawnych ruchowo. Dla zapewnienia
prawidlowej obstugi o wizycie takiej osoby nalezy poinformowa¢ Punkt obstugi co
najmniej w dniu poprzedzajacym wizyte.
Opis czgsci prezentowanych eksponatow jest dostepny w jezyku Braille’a.
Zakup biletu do SEW jest rownoznaczny z potwierdzeniem zapoznania si¢ z tre$cig
Regulaminu oraz jego akceptacja.

§3

Szczegoélowe zasady korzystania ze Strefy Przedszkolakow (SP)

Wstep do Strefy Przedszkolakow (zwanej dalej SP) przystuguje osobom posiadajacym
wazny bilet wstepu do SEW, pod warunkiem dostepnosci miejsc w SP w danej chwili.
Liczba os6b przebywajacych w SP jest ograniczona.

SP przeznaczona jest wytacznie dla dzieci w wieku od 3. do 6. roku Zycia, przy czym moga
one wej$¢ do SP wylacznie z dorostym opiekunem.
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Z jednym dzieckiem, ktoére nie ukonczyto 6.roku zycia, moze wejs¢ do SP nie wigcej niz
dwoch dorostych opiekunéw wraz z innymi dzie¢mi ponizej 13. roku zycia, ktére znajduja
si¢ pod ich opieka.

Kazda osoba przebywajaca w SP zobowigzana jest do stosowania si¢ do postanowien
Regulaminu oraz instrukc;ji i polecen pracownikéw ZEA.

Indywidualne osoby doroste nie majg wstepu do SP, jesli nie wchodzg z dzieckiem, ktore
nie ukonczylo 6 roku zycia.

Pracownicy ZEA nie przejmujg opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w SP.

Przed wejsciem do SP nalezy zdjac¢ lub zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty (w szczegdlnosci
elementy ubioru, bizuterii) mogace spowodowac zranienie, uktucie lub inny uszczerbek na
zdrowiu Uzytkownika i innych Uzytkownikow.

W SP obowiazuje zakaz biegania oraz wspinania si¢ na elementy konstrukcji ekspozycji
nie przeznaczone do wspinania lub wchodzenia na nie.

Zakup biletu do SEW jest réwnoznaczny z potwierdzeniem zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu oraz jego akceptacja.

§4
Szczegolowe zasady korzystania ze Strefy Ekspozycji Zewnetrznej (SEZ)

Eksponaty w Strefie Ekspozycji Zewngtrznej (zwanej dalej SEZ) sa przeznaczone do celow
edukacyjnych.

Korzystanie z SEZ jest bezptatne (za wyjatkiem zwiedzania wnetrza samolotu).

W przypadku aktywnosci zewnetrznej z eksponatem samolot Uzytkownik ma obowigzek
stosowa¢ si¢ do odpowiednich postanowien §5 Szczegdélowe zasady korzystania
z Eksponatu ,,Ale maszyna!” (samolot) w Regulaminie Ekspozycji w Podkarpackim
Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”.

Wszystkie osoby przebywajace w SEZ obowigzane sg do przestrzegania Regulaminu oraz
zapisOw tabliczek informacyjnych konkretnych eksponatdéw, jesli taki zostaly na nich
umieszczone.

Wejscie do SEZ jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z treScig Regulaminu
oraz jego akceptacja.

§5

Szczegolowe zasady korzystania z Eksponatu ,,Ale maszyna!” (samolot)

Skorzystanie ze zwiedzania wnetrza eksponatu ,,Ale maszyna!” (zwanego dalej samolotem)
jest mozliwe wylacznie za okazaniem waznego na dany termin biletu przez okreslony na
bilecie czas.

Ilos¢ Uzytkownikow mogacych jednorazowo zwiedza¢ wngtrze eksponatu jest ograniczona
ze wzgledow bezpieczenstwa.



Kazda osoba korzystajaca z eksponatu zobowigzana jest do stosowania si¢ do postanowien
Regulaminu oraz instrukc;ji i polecen pracownikéw ZEA.

Ze wzgledow bezpieczenstwa przebywanie w samolocie mozliwe jest wytacznie za zgoda
I w obecnos$ci pracownika ZEA.

Przy wsiadaniu do samolotu i wysiadaniu z niego nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé¢
majac na uwadze, ze wejscie/wyjscie mozliwe jest po oryginalnie montowanej drabince.
Zabronione jest wspinanie si¢ na eksponat oraz ciggni¢cie lub uderzanie w jakiekolwiek
jego elementy.

Podczas przemieszczania si¢ w obrebie eksponatu nalezy zachowac szczego6lng ostroznos¢
na wystajace elementy jego konstrukcji (np. skrzydta, klapy, $migla, elementy poszycia).
Zabronione jest uzywanie elementéw samolotu (przelaczniki, dzwignie, stery, elementy
mechaniczne oraz inne czg¢sci wyposazenia) bez wyraznej zgody obstugujacego eksponat
pracownika ZEA. W przypadku spowodowania uszkodzen sprawca lub jego opiekun ponosi
petng odpowiedzialno$¢ finansowa za ich naprawe jak i odszkodowawcza w przypadku
uszkodzen uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z eksponatu, jesli szkoda ta powstata
w wyniku niewlasciwego lub nieautoryzowanego obchodzenia si¢ eksponatem.

Zakup biletu na zwiedzanie wnetrza samolotu jest roOwnoznaczny z potwierdzeniem
zapoznania si¢ z tre§cig Regulaminu oraz jego akceptacja.

§6

Szczegolowe zasady korzystania z Eksponatu ,,Dokad lecimy?” (symulator lotu)

Skorzystanie z eksponatu ,,Dokad lecimy?”” (zwanego dalej symulatorem lotu)jest mozliwe
wylacznie za okazaniem waznego na dany termin biletu przez okre$lony na bilecie czas.
Kazda osoba korzystajaca z eksponatu zobowigzana jest do stosowania si¢ do postanowien
Regulaminu oraz instrukcji 1 polecen pracownikow ZEA.

Ze wzgledow bezpieczenstwa przebywanie w symulatorze lotow mozliwe jest wytacznie
za zgoda 1 w obecnos$ci pracownika ZEA.

Ze wzgledow bezpieczenstwa korzystanie z symulatora lotow mozliwe jest wylacznie dla
0sOb o0 wzro$cie min. 140 cm.

Zabronione jest uzywanie elementow symulatora lotow (przelaczniki, dzwignie, stery,
elementy mechaniczne oraz inne cz¢$ci wyposazenia) bez wyraznej zgody obstugujacego
eksponat pracownika ZEA. W przypadku spowodowania uszkodzen sprawca lub jego
opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa za ich naprawe jak 1 odszkodowawcza
w przypadku uszkodzen uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z eksponatu, jesli szkoda
ta powstala w wyniku niewlasciwego lub nieautoryzowanego obchodzenia si¢ eksponatem.
W celu skorzystania z eksponatu Uzytkownik zobowigzany jest do schowania wszystkich
posiadanych przy sobie przedmiotdow do kieszeni w sposdb uniemozliwiajacy ich
wypadniecie. Zaden przedmiot nie moze byé polozony ,,luzem” w symulatorze lotow
podczas dziatania eksponatu.

Korzystanie z eksponatu nie jest wskazane dla 0sob cierpigcych na epilepsje, klaustrofobig,
zawroty glowy, z zaburzeniami psychicznymi, posiadajacych rozrusznik serca oraz
w cigzy. Osoby takie powinny podejmowaé decyzj¢ o skorzystaniu z eksponatu po
konsultacji z odpowiednim lekarzem 1 ocenie wlasnego stanu zdrowia. Za ewentualne
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negatywne skutki uchybienia temu obowigzkowi PCN ani pracownicy PCN nie ponoszg
odpowiedzialnosci.

W przypadku ztego samopoczucia podczas symulacji lotu Uzytkownik zobowigzany jest
natychmiast poinformowa¢ obstugujacego eksponat pracownika ZEA i1 w razie
koniecznosci opusci¢ symulator w sposob wskazany przez pracownika ZEA.

W przypadku checi skorzystania z eksponatu przez osobe poruszajacg si¢ na wozku
inwalidzkim eksponat zostanie takiemu Uzytkownikowi udostepniony bez mozliwosci
uruchamiania platformy ruchowej.

Zakup biletu na symulator lotow jest rbwnoznaczny z potwierdzeniem zapoznania si¢
z tre$cig Regulaminu oraz jego akceptacja.

§7

Szczegotowe zasady korzystania z Eksponatow Wystawy Mobilnej

Eksponaty Wystawy Mobilnej PCN (zwanej dalej WM) sa przeznaczone do celow

edukacyjnych.

Korzystanie z WM jest bezptatne i odbywa si¢ w miejscu wskazanym przez instytucje

zapraszajaca (zwana tez instytucjg goszczacg) uzgodnionym z ZEA.

Organizatorem dzialania WM w miejscu jej prezentacji/dziatalno$ci we wszelkich

kwestiach zwiazanych z bezpieczenstwem i wymogami spetnienia odpowiednich norm

I obowigzkéw wymaganych przepisami polskiego prawa jest instytucja goszczaca.

Obszar w miejscu wskazanym przez instytucje¢ goszczaca obejmujacy rozmieszczenie WM

staje si¢ Strefa WM (zwang dalej SWM), w ktoérej procz zasad bezpieczenstwa

obowigzujacych w instytucji zapraszajacej/goszczacej obowigzuja dodatkowo nizej
wymienione reguty:

1) Grupy przedszkolne, szkolne oraz inne zorganizowane grupy dzieci ponizej 18 roku
zycia, przez caty czas pobytu w SWM muszg znajdowac si¢ pod opieka co najmniej
jednego opiekuna dorostego. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie
swoich podopiecznych oraz za wyrzadzone przez nich szkody.

2) Pracownicy ZEA nie przejmuja opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w SWM.

3) W trakcie przebywania w SWM zabrania si¢ zaktocania odbioru i korzystania z oferty
innym Uzytkownikom oraz korzystania z eksponatéw 1 wyposazenia w sposob inny niz
podany w znajdujacych si¢ przy nich instrukcjach obstugi oraz w Regulaminie.

4) ZEA zastrzega sobie prawo do wylaczenia eksponatow, ktore ulegly awarii,
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

5) W trakcie przebywania w SWM nalezy bezwzglgdnie przestrzega¢ uwag i polecen
pracownikow ZEA, a takze komunikatdow umieszczonych przy poszczegdlnych
eksponatach oraz regulaminow korzystania z nich.

6) Nalezy korzysta¢ z eksponatow zgodnie z instrukcjami zlokalizowanymi na/przy
eksponatach oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty.

7) Pracownicy ZEA udzielaja uwag, zalecen i informacji dotyczacych instrukcji
korzystania z eksponatow, z ktorymi Uzytkownik moze wchodzi¢ w interakcje.



8) PCN ani pracownicy ZEA nie ponosza odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia
I wypadki wynikle z niewtasciwego korzystania z eksponatow.

9) Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia eksponatow, ekspozycji lub budynku PCN
nalezy niezwlocznie zgtasza¢ pracownikom ZEA.

10) W razie uszkodzen spowodowanych przez niewlasciwe uzytkowanie eksponatow,
sprawca szkody lub/oraz jego prawny opiekun lub instytucja zapraszajaca/goszczaca
ponosi za to pelng odpowiedzialnos¢ finansowg zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego.

11) Przed wejsciem do SWM nalezy zdja¢ lub zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty
(w szczegblnosci elementy ubioru, bizuterii) mogace spowodowaé zranienie, uktucie
lub inny uszczerbek na zdrowiu Uzytkownika i innych Uzytkownikow.

12) W SWM obowigzuje zakaz biegania oraz wspinania si¢ na eksponaty nie przeznaczone
do wspinania lub wchodzenia na nie.

13) SWM jest przystosowana dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo.

14) Zaproszenie przez instytucje zapraszajaca/goszczaca WM jest roéwnoznaczne
Z potwierdzeniem zapoznania si¢ z trescig Regulaminu oraz Wymagan technicznych
Wystawy Mobilnej PCN oraz akceptacja tych dokumentéw. W przypadku niespetnienia
ich postanowien pracownicy ZEA moga odmowi¢ uruchomienia WM z winy instytucji
zapraszajacej/goszczacej.

Szczegolowe zasady korzystania ze Strefy Antresoli i Tarasu zewnetrznego (SAT)

§8
. Wstep do Strefy Antresoli i Tarasu zewngtrznego (zwanej dalej SAT), ktora znajduje si¢
w SEW, przystuguje osobom posiadajagcym wazny bilet wstepu do SEW, pod warunkiem
dostepnosci miejsc w SAT w danej chwili.
. Wejscie na Taras zewngtrzny jest mozliwe dla Uzytkownikow przy sprzyjajacych
warunkach atmosferycznych, a zamknigcie Tarasu zewngtrznego nie stanowi podstawy do
zwrotu cato$ci lub czeSci optaty za bilet.
. Liczba oséb przebywajacych w SAT jest ograniczona ze wzgleddw na przepisy
ewakuacyjne: na Antresoli moze przebywac jednoczesnie do 40 oséb, a na Tarasie
zewnetrznym moze przebywac jednoczesnie do 15 osob.
. W trakcie wejscia do SAT Uzytkownicy nie podlegaja ilosciowej kontroli w zakresie
dostgpnosci miejsc na Antresoli lub Tarasie zewngtrznym przez pracownikow ZEA
1s3 zobowigzani do samokontroli podczas wejScia na Antresole¢ lub Taras zewngtrzny,
aw przypadku gdyby ich wejscie powodowato przekroczenie dopuszczalnej liczby
przebywajacych tam oséb zobowigzani sg do natychmiastowego opuszczenia SAT.
. Na kazde wezwanie pracownika ZEA, PCN, lub Ochrony Uzytkownicy sa zobowigzani
do opuszczenia Tarasu zewngtrznego lub Antresol.
. W SAT obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania napojoéw alkoholowych oraz wszelkich
innych $rodkéw odurzajacych. Osoby bedace pod wpltywem alkoholu lub innych srodkow
zaburzajacych §wiadomos$¢ podlegaja procedurom opisanym w niniejszym Regulaminie.
. Podczas korzystania z Antresoli 1 Tarasu zewngtrznego zabrania si¢:
1) Wychylania si¢ poza balustradg, wychodzenia poza balustrade oraz wchodzenia
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na balustrad¢ lub siadania na balustradzie.

2) Siadania lub sadzania innych 0sob na attyce/murku Tarasu zewngtrznego.

3) Biegania i prowadzenia niebezpiecznego zachowania w stosunku do innych o0s6b.

4) Spozywania i wyjmowania napojow goracych, ktore moglyby doprowadzi¢ do
poparzenia Uzytkownika lub innych Uzytkownikow.

5) Hatasowania, uzywania gestow powszechnie uznawanych za obrazliwe i postgpowania
niezgodnego z przyj¢tymi zasadami.

6) Prowadzenia dziatan, ktére moglyby zosta¢ uznane za niebezpieczne przez
pracownikow lotniska i jego ochrony oraz inne stuzby mundurowe dziatajagce w poblizu
Terenu PCN.

7) Zrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z Tarasu zewnetrznego oraz Antresoli, w tym
przez balustrady, murek/attyke, jak rowniez wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw na
dach i inne elementy konstrukcyjne budynku.

8) Palenia wyrobow tytoniowych lub papieroséw elektronicznych oraz korzystania
z jakichkolwiek zrodet ognia.

9) Pozostawiania $§mieci poza miejscami do tego wyznaczonymi.

10) Uszkadzania i niszczenia elementow Tarasu zewnetrznego, Antresoli oraz urzadzen
znajdujacych si¢ w SAT.

Grupy przedszkolne, szkolne oraz inne zorganizowane grupy dzieci ponizej 18 roku zycia,

przez caly czas pobytu na Tarasie zewngtrznym muszg znajdowac si¢ pod opieka co

najmniej jednego opiekuna dorostego. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$é
za zachowanie i bezpieczenstwo swoich podopiecznych oraz za wyrzadzone przez nich
szkody.

Dzieci 1 mtodziez w wieku ponizej 13 roku zycia moga korzysta¢ z Tarasu zewngtrznego

tylko pod nadzorem petnoletnich opiekunow.

Podczas przebywania w SAT nalezy bezwzglednie stosowaé si¢ do zalecen i uwag

pracownikow ZEA lub Ochrony.

PCN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia 1 wypadki wynikle

z niezgodnego z regulaminem korzystania 1 poruszania si¢ w SAT.

Zakup biletu do SEW jest rownoznaczny z potwierdzeniem zapoznania si¢ z tre$cig

Regulaminu oraz jego akceptacja.

Zalacznik nr 4
do Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”

Regulamin ogoélny Pracowni Podkarpackiego Centrum Nauki ,,.ukasiewicz”

Organizatorem zaje¢ w pracowniach jest Podkarpackie Centrum Nauki ,,fukasiewicz”,
bedace wyspecjalizowang jednostkg Wojewodzkiego Domu Kultury w Rzeszowie.
Regulamin pracowni ustala organizacje¢ i porzadek zaje¢ oraz zwigzane z tym obowigzki
0s6b bioragcych w nich udziat.

Regulamin korzystania z Pracowni Podkarpackiego Centrum Nauki stanowi uzupelnienie
Regulaminu ramowego Podkarpackiego Centrum Nauki i nie wylgcza stosowania jego
postanowien.
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Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby obecne na zajeciach w pracowniach
tematycznych PCN ,,Lukasiewicz”.

Niestosowanie si¢ do nizej wymienionych wytycznych moze skutkowaé wyproszeniem
Uzytkownika lub opiekuna z zajec.

Uzytkownikiem zaje¢ moze by¢ wylacznie osoba posiadajaca bilet wstepu na zajecia
w pracowni PCN ,,Lukasiewicz”.

Instruktorem jest kazda osoba prowadzaca zajecia w pracowni PCN ,,Lukasiewicz”.
Stanowiskiem warsztatowym jest stolik/miejsce przy stole wraz z krzestem/taboretem,
wyposazone w sprzet/narzedzia i materialy dydaktyczne przygotowane przez instruktora
W celu realizacji zaj¢c.

Uzytkownicy pracowni moga przebywa¢ w pracowni tylko w obecnosci instruktora.

Ilos¢ Uzytkownikéw mogacych uczestniczyé w zajeciach jest ograniczona. Maksymalna
liczba 0s6b bedzie okreslona dla kazdych zaje¢ indywidualnie.

Zajgcia odbywaja si¢ w jezyku polskim.

W zajeciach moga uczestniczy¢ osoby, ktore ukonczyty co najmniej 7. rok zycia, przy
czym:

- Minimalny wiek Uzytkownikéw bedzie podany dla kazdych zaje¢ oddzielnie
w harmonogramie lub ich opisie.

- Dzieci w wieku ponizej 13 lat moga uczestniczy¢ w zajeciach wytacznie z petnoletnim
opiekunem. W przypadku grup zorganizowanych na jednego opiekuna moze przypadac nie
wiecej niz 15 dzieci, a w przypadku zaje¢ indywidualnych 4 dzieci.

- Obstuga laboratoriow ma prawo zazada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego wiek
dziecka w przypadku watpliwos$ci

- Obstuga laboratoriow ma prawo nie wpusci¢ na zajecia osob z dzieémi, ktore nie spetniaja
kryterium wiekowego, w takim przypadku nie ma mozliwosci zwrotu biletow.

Opiekun grupy szkolnej musi posiada¢ bezptatng wejsciowke, ktorg otrzyma po zgloszeniu
potrzeby w kasie, bezposrednio przed zajeciami.

Opiekun grupy szklonej nie jest uczestnikiem zaje¢, a jedynie pelni nadzor nad
podopiecznymi. W przypadku checi wzigcia czynnego udzialu w zajeciach opiekun musi
wykupic¢ bilet.

Opiekunowie grup innych niz szkolne musza mie¢ wykupiony bilet. Bilet jest wliczany
do puli biletow niezbgdnych do uznania grupy za grup¢ zorganizowana.

Na zajecia nalezy przyby¢ nie pdzniej niz 10 minut przed planowym rozpoczgciem. Osoby
spdzniajace si¢ na zajecia nie beda na nie wpuszczane i nie majg prawa do zwrotu kosztu
biletu.

Uzytkownicy pracowni oczekuja na swoje zajgcia w poczekalni przed pracownia.
Powstajace w trakcie warsztatow stale oraz ciekte odpady, w tym niebezpieczne odpady
chemiczne, muszg by¢ odktadane do specjalnie oznakowanych pojemnikéw znajdujacych
si¢ W pracowni.

Obstuga komputera, projektora, tablicy multimedialnej oraz sprzgtoéw/narzedzi zarzadza
instruktor.

O kazdym nieszczesliwym wypadku (skaleczenie, poparzenie, nieplanowane zapalenie
substancji, rozlanie lub rozsypanie zwigzku chemicznego itp.) nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ instruktora 1 poda¢ okolicznosci wypadku. Do czasu interwencji instruktora,
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nalezy podja¢ srodki zaradcze zgodnie z instrukcja postepowania w razie nieszczesliwych

wypadkow podang wczesniej przez prowadzacego.

Jezeli Uzytkownikiem pracowni jest osoba w wieku ponizej lat 13, to opuszczenie

pracowni przed koncem warsztatbw mozliwe jest jedynie wtedy, gdy opieke nad

Uzytkownikiem, bezposrednio po opuszczeniu pracowni, przejmie jego opiekun.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za pobrany sprzet, ktdry po zakonczeniu zaje¢ powinien

by¢ zwrdcony w komplecie.

Za szkody powstale w wyniku niewtasciwego uzytkowania sprzetow/narzedzi i materiatow

lub niezastosowania si¢ do regulaminu pracowni lub polecen instruktora odpowiada

Uzytkownik pracowni lub jego opiekun prawny.

Kazdy U powinien zna¢ miejsce przechowywania w pracowni apteczki oraz §rodkéw

ochrony przeciwpozarowe;.

Kazdy Uzytkownik pracowni zobowigzany jest do:

a) Przestrzegania zalecen instruktora;

b) przestrzegania regulaminu i ustalonego porzadku trwania zajeé;

C) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;

d) utrzymania porzadku na stanowisku;

e) pozostawienia bagazu oraz odziezy wierzchniej w szatni;

f) dbania o mienie pracowni;

g) sprawdzenia stanu technicznego stanowiska pracy przed rozpoczgciem zajgl
I zgloszenia ewentualnych usterek prowadzacemu zajgcia;

h) zachowania spokoju i przestrzegania przepisow BHP pracowni;

i) natychmiastowego poinformowania instruktora o ztym stanie samopoczucia.

J) wykorzystywania materiatlow dydaktycznych w sposob zgodny z ich przeznaczeniem;

k) wykonywania ¢wiczen zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od prowadzacego zajecia;

I) informowania instruktora o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach w pracy
urzadzen znajdujacych si¢ na stanowisku warsztatowym;

m)uporzadkowania stanowiska po zakonczonej pracy.

Zabronione jest:

a) podiaczanie dodatkowych urzadzen;

b) wnoszenie oraz spozywanie positkow i napojow do pracowni PCN , Lukasiewicz”;

C) wnoszenie i wynoszenie z pracowni jakichkolwiek odczynnikéw, sprzetu/narzedzi
I innych materiatow bez zgody instruktora;

d) samodzielne uruchamianie 1 przenoszenie sprzetow/narzedzi znajdujacych sig
w pracowni bez zgody instruktora;

e) uzywanie rejestratoréw audio i video, a takze wykonywanie zdje¢ bez zgody
instruktora;

f) uzywanie telefonu komorkowego i innych urzadzen elektronicznych bez zgody
instruktora;

g) zbedne gromadzenie sie¢, glosne rozmowy i krzyki;

h) poruszanie si¢ po pracowni bez zgody instruktora;

1) wykonywanie jakichkolwiek do$wiadczen/czynnos$ci niezleconych przez instruktora;

J) korzystanie ze stanowiska lub materiatéw dydaktycznych innych Uzytkownikow zajec.
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Kazda z pracowni PCN ,,LUKASIEWICZ” posiada dodatkowe punkty regulaminu:

PRACOWNIA BIOLOGICZNO-EKOLOGICZNA

W pracowni moga znajdowaé si¢ miejsca specjalnego przeznaczenia np. stanowisko
mikroskopowe, stanowisko do pracy z materialem genetycznym 1 dygestorium.
Korzystanie z takich miejsc jest mozliwe za zgoda i pod nadzorem instruktora.
Zajgcia z substancjami, ktore sg szczeg6lnie szkodliwe dla zdrowia i1 niebezpieczne nalezy
wykonywac¢ pod wyciagiem.
Kazdy Uzytkownik pracowni zobowigzany jest do:
a) przystgpienia do wykonywania czynno$ci warsztatowych po uprzednim zatozeniu
fartuchow, okularéw i1 rgkawic ochronnych zgodnie z zaleceniem instruktora;
b) oszczednego gospodarowania odczynnikami;
C) zglaszania widocznego rozbitego szkta, wylanych odczynnikow oraz innych uszkodzen
powstatych w trakcie zajec.
Zabronione jest:
a) spozywanie odczynnikow chemicznych i biologicznych materiatlow dydaktycznych;
b) wachanie i dotykanie substancji chemicznych bez jednoznacznego zalecenia
instruktora;
c) wrzucanie do nieodpowiedniego pojemnika na odpady resztek niebezpiecznych
substancji.
Po wyjSciu z pracowni, po wykonaniu doswiadczen biologiczno-ekologicznych
Uzytkownik ma obowigzek wyrzuci¢ zuzyte jednorazowe rekawice ochronne do
odpowiedniego pojemnika wskazanego przez instruktora, zdja¢ fartuch oraz okulary
ochronne i odtozy¢ je w przeznaczone do tego celu miejsce, a nastgpnie doktadnie umy¢
rece.

PRACOWNIA CHEMICZNA

W pracowni moga znajdowac si¢ miejsca specjalnego przeznaczenia np. dygestorium.
Korzystanie z takich miejsc jest mozliwe za zgoda i pod nadzorem instruktora.
Zajecia z substancjami, ktore sg szczegolnie szkodliwe dla zdrowia i niebezpieczne nalezy
wykonywa¢ pod wyciggiem.
Kazdy Uzytkownik pracowni zobowigzany jest do:
a) przystapienia do wykonywania czynnos$ci warsztatowych po uprzednim zatozeniu
fartuchow, okularow i rgkawic ochronnych zgodnie z zaleceniem instruktora;
b) oszczednego gospodarowania odczynnikami,
c) zglaszania widocznego rozbitego szkta, wylanych odczynnikéw oraz innych
uszkodzen powstatych w trakcie zajec.
Zabronione jest:
a) Spozywanie odczynnikéw chemicznych;



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

b) wachanie i dotykanie substancji chemicznych bez jednoznacznego zalecenia
instruktora;
c) wrzucanie do nieodpowiedniego pojemnika na odpady resztek niebezpiecznych
substancji.
Po wyjsciu z pracowni, po wykonaniu doswiadczen chemicznych Uzytkownik ma
obowigzek wyrzuci¢ zuzyte jednorazowe rekawice ochronne do odpowiedniego
pojemnika wskazanego przez instruktora, zdjg¢ fartuch oraz okulary ochronne i odtozy¢
je w przeznaczone do tego celu miejsce, a nast¢gpnie doktadnie umyc¢ rece.

PRACOWNIA FIZYCZNA

W pracowni moga znajdowac si¢ miejsca specjalnego przeznaczenia np. stanowiska
demonstracyjne. Korzystanie z takich miejsc jest mozliwe za zgoda instruktora.
Kazdy Uzytkownik pracowni zobowigzany jest do:

a) przystgpienia do wykonywania czynno$ci warsztatowych po uprzednim zatozeniu

fartuchow, okularow zgodnie z zaleceniem instruktora;

b) zgltaszania widocznych uszkodzen powstatych w trakcie zajgc.
Zabronione jest samodzielnie uruchomianie 1 przenoszenie urzadzen znajdujacych siew
pracowni.

PRACOWNIA ROBOTYCZNA

W pracowni mogg znajdowac¢ si¢ miejsca specjalnego przeznaczenia np. stanowiska do
budowania robotow lub stanowiska do testowania wielowirnikowcow. Korzystanie
z takich miejsc jest mozliwe za zgodg instruktora.
Dostep do Internetu na komputerach warsztatowych jest mozliwy tylko w przypadku,
gdy realizowany materiat tego wymaga. W pozostatych przypadkach Uzytkownik nie
posiada dostepu do Internetu na komputerach warsztatowych.
Kazdy Uzytkownik pracowni zobowigzany jest do:
a) przystgpienia do wykonywania czynnos$ci warsztatowych po uprzednim zatozeniu
fartuchow, okularéw 1 rgkawic ochronnych zgodnie z zaleceniem instruktora;
b) zglaszania widocznych uszkodzen powstatych w trakcie zajec.
Zabronione jest:
a) samodzielne instalowanie oprogramowania;
b) poditaczanie wiasnych no$nikow pamigci oraz dodatkowych urzadzen;
C) zmienianie ustawien na komputerach znajdujacych si¢ w pracowni;
d) samodzielnie uruchomianie i przenoszenie eksponatow znajdujacych sie¢
W pracowni;
e) samodzielne odlgczanie i przenoszenie komputerow bez zgody prowadzacego;
f) uruchamianie programow nieobjgtych tematem warsztatow;
g) kopiowanie plikoéw z komputerow znajdujacych si¢ w pracowni,

PRACOWNIA FAB-LAB



42. W pracowni mogg znajdowac si¢ miejsca specjalnego przeznaczenia np. stanowisko do
wycinania laserowego, frezowania CNC, cigcia oraz spawania. Korzystanie z takich
miejsc jest mozliwe za zgoda instruktora.

43.  Wykonywanie prac z wykorzystaniem lotnych zywic, klejow i innych materiatow
wydzielajacych szkodliwe substancje w duzym stezeniu moze byé wykonywane
wylacznie na stanowisku wyznaczonym do tego celu.

44,  Kazdy Uzytkownik pracowni zobowigzany jest do:

a) przystgpienia do wykonywania czynnoSci warsztatowych po uprzednim
zatozeniu fartuchow 1 okularéw ochronnych zgodnie z zaleceniem prowadzacego;
b) korzystania ze sSrodkow ochrony indywidualnej adekwatnych do wykonywanych
czynnosci;
c) zglaszania widocznych uszkodzen powstatych w trakcie zajec.

45. Zabronione jest:
a) podtaczanie wlasnych no$nikow pamieci;
b) zmienianie ustawien na komputerach znajdujacych si¢ w pracowni;
€) manipulowanie przy czg¢$ciach roboczych maszyn i urzadzen;
d) wykonywanie czynnosci zaktocajacych pracg maszyn i urzadzen.

Zalacznik nr 5
do Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”

PROTOKOE WYDANIA RZECZY Z SZATNI/KONTENERA DEPOZYTOWEGO*
Jasionka, dn. ...
W zwiazku z zagubieniem:

numerka szatniowego (numer i lokalizacja szatni) *

......................................................................................... klucza do kontenera



W dniu wydano  Panu/Pani* ...
legitymujacemu/-¢j si¢ * dokumentem tozsamosci

Podpis osoby odbierajacej rzeczy Podpis pracownika PCN wydajacego rzeczy

* niepotrzebne skresli¢

Zalacznik nr 6
do Regulaminu Ramowego
Podkarpackiego Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz

Regulamin niestrzezonego parkingu Podkarpackiego Centrum Nauki ,,f.ukasiewicz”
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§1
1. Regulamin okre$la szczegdtowe warunki korzystania z miejsc postojowych na parkingu
zlokalizowanym na terenie Podkarpackiego Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”.
2. Obstugg parkingu zajmuje si¢ Podkarpackie Centrum Nauki ,,L.ukasiewicz”.



3. Osoba korzystajaca z parkingu (zwana dalej osobno ,,Uzytkownikiem”, za$§ tacznie
,Uzytkownikami”) zobowigzana jest do zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania
jego postanowien.

§2

1. Parking jest parkingiem niestrzezonym, bezptatnym dla osob korzystajacych z oferty PCN
oraz wymienionych w ust 2 ponizej, czynnym w godzinach wskazanych na stronie
internetowej https://pcn.org.pl/

2. Do wjazdu pojazdem mechanicznym na teren PCN majg prawo wytacznie:

1) Uzytkownicy aktywnosci oferowanych przez PCN;

2) Pracownicy PCN;

3) shluzby ratownicze;

4) stuzby porzadkowe i odbierajace odpady;

5) pozostate osoby niewymienione wyzej, ktorych wjazd jest niezbedny i zostat
uprzednio zaawizowany pracownikom PCN, z zastrzezeniem, ze wjazd odbywa si¢
na potrzeby realizacji zadania, dostawy, spotkania.

3. PCN jest uprawniony do zamknigcia lub otwarcia parkingu w terminach przez siebie
ustalonych, jak rowniez do podjecia decyzji o okresowym wyltaczeniu parkingu z
uzytkowania lub zmianie czasu otwarcia parkingu. Szczegélowe informacje beda
zamieszczane na stronie internetowej https://pcn.org.pl/

4. PCN nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, utrat¢ lub zniszczenia pojazdu
pozostawionego na jego terenie, jak rowniez za uszkodzenia, utrate lub zniszczenia rzeczy
pozostawionych przez Uzytkownika w pojezdzie.

5. PCN nie odpowiada za szkody wywotane przez dziatanie sily wyzszej rozumianej jako
zdarzenie niezalezne od PCN, zewng¢trzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia.

§3
1. Na terenie Parkingu, Uzytkownik zobowigzany jest:
1) stosowac si¢ do postanowien Regulaminu oraz przepisow Ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.2021.450 t.j.)
2) poruszac si¢ pojazdem z predkoscig do 20 km/h,
3) zachowaé ostrozno$é, w szczegélnosci podczas parkowania i wykonywania
manewréw pojazdem,
4) ustawi¢ pojazd na wyznaczonym liniami miejscu,
5) postgpowac zgodnie z poleceniami PCN.
2. Szczegoélowe zasady poruszania si¢ pojazdéw mechanicznych okreslajg znaki drogowe
umieszczone na terenie PCN.
3. Parkowanie dozwolone jest wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych. Zabrania
si¢ pozostawiania pojazdow mechanicznych w tym elektrycznych, rowerow 1 hulajnég
w miejscach innych niz do tego wyznaczone.
4. Parking PCN obejmuje:

1) 6 miejsc dla autokarow,

2) 89 miejsc dla samochodow osobowych,

3) 3 miejsca dla pojazdow uprawnionych 0sob z niepelnosprawnoscis,
4) 40 miejsc dla rowerow.



5.

Na teren PCN prowadza trzy wjazdy. Z terenu PCN prowadzg dwa wyjazdy. Dwa
wjazdy stanowig jednoczes$nie drogi ewakuacyjne oraz dwa wijazdy stanowig

jednoczesénie drogi pozarowe staty dostep do nich maja wiasciwe stuzby ratownicze.

§4

Wijazd na parking jest jednoznaczny z akceptacjg warunkow Regulaminu.

§5

Uzytkownik pozostawiajac pojazd na miejscu postojowym zobowigzany jest:

1)

2)

3)
4)

ustawi¢ pojazd na wyznaczonym miejscu postojowym w sposob, ktory nie bedzie
powodowat utrudnien w korzystaniu z parkingu przez innych Uzytkownikow. Jeden
samochod — jedno miejsce parkingowe,

wylaczy¢ silnik pojazdu, wylaczy¢ zrodta pradu, dopilnowaé zgaszenia mozliwych
zrodet ognia,

zabezpieczy¢ pojazd przed samoczynnym przemieszczeniem sig,

zabezpieczy¢ pojazd przed uzyciem go przez osoby trzecie.

§6

W przypadku pozostawienia pojazdu przez Uzytkownika na terenie parkingu przez okres
dhuzszy niz 1 dzien bez pisemnej zgody PCN, PCN uprawniony bedzie do wezwania Policji lub
Strazy Miejskiej, w celu odholowania pojazdu Uzytkownika na parking strzezony. Uzytkownik

wyraza zgode na odholowanie pojazdu na parking strzezony na jego koszt i ryzyko.
Odholowany pojazd moze by¢ wydany po uiszczeniu przez wlasciciela lub osobe wiladajaca

pojazdem optaty za odholowanie na podstawie faktury wystawionej przez upowaznionego

przedsiebiorce wykonujacego ushugi holowania oraz oplaty za przechowywanie pojazdu na

parkingu strzezonym.

§7

1. Na terenie parkingu, drog dojazdowych i wewnetrznych zabrania si¢:

$miecenia 1 zanieczyszczania,

zostawiania pojazdu z pracujgcym silnikiem,

pozostawiania w pojezdzie dzieci lub zwierzat bez opieki,

pozostawiania pojazdu na oznakowanych miejscach przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych oraz na miejscach zarezerwowanych przez PCN,

spozywania alkoholu, palenia papierosoOw, uzywania otwartego ognia,

prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. za wyjatkiem sytuacji, gdy taka dziatalnos¢
jest prowadzona za zgodg PCN,

mycia pojazdow;

prowadzenia napraw pojazdoéw lub prac serwisowych;

wjazdu pojazdami zawierajacymi reklamy wielkoformatowe bez pisemnej zgody
PCN;

wjazdu pojazdami przewozacymi substancje chemiczne, wybuchowe i niebezpieczne
bez pisemnej zgody PCN;



w

= pozostawiania pojazdéw w godzinach od 22 wieczorem do 7 rano bez pisemnej zgody
PCN.

Teren parkingu PCN nie jest miejscem statego postoju taksowek.
Niedozwolone jest parkowanie pojazdow przed gtéwnym wejsciem do budynku PCN.
W przypadku gdy pojazd wjezdzajacy na teren PCN dokona jakichkolwiek zniszczen,
zanieczyszczen lub innego typu szkod po stronie PCN, posiadacz tego pojazdu
zobowigzany bedzie do ich naprawienia, a w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, do
pokrycia kosztéw naprawy przeprowadzonej przez PCN.

§8
W przypadku kolizji i wypadkéw drogowych powstatych na terenie parkingu, drog
dojazdowych i1 wewnetrznych obowiazuja zasady okreslone w ustawie Prawo o ruchu
drogowym.
W przypadku awarii pojazdu na terenie parkingu, ktéra moze mie¢ negatywny wplyw na
srodowisko, kierujacy pojazdem pokrywa koszty interwencji stuzby ratowniczo-gasniczej
oraz innych uprawnionych stuzb niezbednych do usunigcia zagrozenia.
PCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na osobie lub w mieniu oséb korzystajacych
z parkingu, drog dojazdowych i wewnetrznych wyrzadzone przez inne osoby, a takze
spowodowane dziataniem sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktorego w chwili wjazdu
na teren parkingu nie mozna byto przewidziec.

§9

W przypadku, gdy pojazd zostal pozostawiony w miejscu w ktérym parkowanie jest
zabronione 1 utrudnia ruch lub w inny sposéb zagraza bezpieczenstwu ruchu drogowego,
Uzytkownik wyraza zgod¢ na odholowanie pojazdu na parking strzezony na jego koszt
i ryzyko.

PCN uprawniony bedzie w sytuacji opisanej w ust. 1 powyzej] do wezwania Policji lub
Strazy Miejskiej, w celu odholowania pojazdu Uzytkownika na parking strzezony.
Odholowany pojazd moze by¢ wydany po uiszczeniu przez whasciciela lub osobg wtadajaca
pojazdem optaty za odholowanie na podstawie faktury wystawionej przez upowaznionego
przedsigbiorcg wykonujacego ustugi holowania oraz optaty za przechowywanie pojazdu na
parkingu strzezonym.

§10
Informujemy, ze teren parkingu PCN objety jest monitoringiem wizyjnym. Rejestracji
podlega jedynie obraz (bez dzwigku).
Administratorem danych osobowych zebranych przez system monitoringu jest Wojewoddzki
Dom Kultury w Rzeszowie, ul. Stefana Okrzei 7, 35-002 Rzeszow.
Kontakt do PCN, w tym osoby petnigcej w PCN obowigzki inspektora ochrony danych:
rodo@kulturapodkarpacka.pl
Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. tj. przetwarzanie danych jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora danych.



Dane przetwarzane beda w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa osob
przebywajacych na terenie parkingu.

Dane przetwarzane begda przez okres 30 dni od chwili ich zebrania. W przypadku, gdy na
nagraniach monitoringu utrwalone zostaty zdarzenia mogace by¢ podstawa do dochodzenia
roszczen przez PCN lub podmioty trzecie, dane przetwarzane beda przez czas dochodzenia
roszczenia lub odpowiednio do chwili przedawnienia roszczenia.

Utrwalone w ramach systemu monitoringu dane osobowe mogg by¢ udostepniane
podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz PCN oraz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa.

Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do sprostowania danych, zadanie
usuni¢cia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi na postgpowanie PCN
organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Decyzje dotyczace zebranych przez system monitoringu danych osobowych nie beda
podejmowane w sposOb zautomatyzowany.

§11
Administratorem osobowych jest Wojewodzki Dom Kultury w Rzeszowie, ul. Stefana
Okrzei 7, 35-002 Rzeszow.
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:
1) wykonania krotkoterminowej umowy o korzystanie z miejsca parkingowego PCN,
2) dochodzenia roszczen w przypadku spowodowania szkdd.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest: w przypadku
wskazanym w ust. 2 pkt. 1) powyzej — wykonanie umowy, ktorej strong jest Uzytkownik,
w przypadkach wskazanych w ust. 2 pkt. 2) powyzej — realizacja prawnie uzasadnionych
interes6w Administratora.
Celem podania danych osobowych przez Uzytkownika jest realizacja ustugi parkingowe;,
podanie danych jest warunkiem wykonania ustugi parkingowej, bez ich podania ustug nie
moze zosta¢ wykonana lub jej wykonanie moze by¢ znacznie utrudnione.
Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ powierzone do przetwarzania podmiotom
zewngtrznym w ramach realizowanych przez nie ustug na podstawie umoéw o powierzenie
danych osobowych, w szczegolnosci, podmioty $§wiadczace ushugi informatyczne, przy
czym wszyscy odbiorcy sa zobowigzani sg do przestrzegania w tym zakresie przepisow
Rodo, w tym do zachowania tych danych w tajemnicy nawet po wygasnieciu wigzacego
stosunku prawnego oraz moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa.
W zwigzku z przetwarzaniem przyshuguje Uzytkownikowi prawo dostepu do tresci swoich
danych, sprostowania swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, z zastrzezeniem art. 18 ust 2. Rodo, a w przypadku, kiedy jest to
mozliwe na podstawie ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych takze do ich
przenoszenia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz usunigcia.



10.

11.
12.

Informujemy, ze ma Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge na postepowanie PCN do organu
nadzorczego wilasciwego dla ochrony danych osobowych — Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Decyzje dotyczace podanych przez Uzytkownika danych osobowych nie beda
podejmowane w sposOb zautomatyzowany - nie beda podlegaty profilowaniu.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane podmiotom z siedzibg poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, tj. do panstw trzecich lub organizacji
migdzynarodowych.

Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z PCN w sprawie przetwarzania danych osobowych
piszac na adres siedziby PCN wskazany w ust. 1 powyzej lub na adres e-mail
rodo@kulturapodkarpacka.pl

Dane dotyczace Uzytkownikow korzystajacych z parkingu przechowywane sg przez 30 dni.
W razie postgpowan w zwigzku z naruszeniami prawa, ktorych dopuszczaja sig
Uzytkownicy, dane moga by¢ przechowywane dluzej — przez czas trwania tych postgpowan
oraz do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.

§12
Regulamin parkingu zostaje udostgpniony w widocznym miejscu przed wjazdem na
parking oraz na stronie https://pcn.org.pl/
Wszelkie uwagi, skargi i wnioski osoby korzystajace z parkingu mogg sktada¢ w formie
pisemnej na adres pcn@pcn.org.pl

§13
W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa polskiego.
PCN zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.



